5. Состав производственных факторов. Взаимосвязь элементов и факторов. 
Характер и особенности объектов производства определяют содержание элементов и состав производственных факторов организаций.
В организации как системе различают следующие элементы:
· функциональные области деятельности организации;

· производственные факторы;

· элементы производства.

Функциональные области деятельности организации – это основные виды деятельности, объединенные специфической целью и однородностью взаимосвязанных задач, выполнение которых необходимо для достижения всей организацией поставленных целей.
Функциональные области являются объектами менеджмента в организациях и определяют их структуру управления.
Типичные функциональные области: сбыт (маркетинг), производство, финансы, персонал, НИОКР (инновации).

Производственные факторы – это ресурсы, используемые в производстве экономических благ, т.е. средств удовлетворения человеческих потребностей.
Элементы производства – это все материально-вещественные составляющие ресурсов (входы): предметы труда, средства производства и живой труд.
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Вещество природы, вещь или комплекс вещей, на которые человек воздействует в процессе труда при помощи средств труда с целью приспособления их для удовлетворения личных и производственных потребностей.
Предмет труда в конечной форме выступает в виде готовой продукции или услуги; на промежуточных стадиях производственного процесса это сырье, материалы, отдельные детали или сборочные единицы изделия.
[image: image20.wmf]Материальные средства, при помощи которых человек воздействует на предметы труда.
Средства производства — это орудия и материальные условия труда. Орудия труда — производственное оборудование, инструменты, оснастка; материальные условия труда — производственные помещения, склады, транспортные средства, осветительные установки и др.
Целенаправленная деятельность рабочих, инженерного [image: image21.wmf];

/

J

kj

j

S

nt

t

=

персонала и служащих, связанная с превращением исходного сырья и материалов в готовую продукцию или услуги.
Элементы производства по-разному участвуют в производственном процессе и формировании затрат на производство
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Профессиональные менеджеры как самостоятельный производственный фактор
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Производственные менеджеры – лица, которые занимаются деятельностью, предусматривающей руководство и управление производственными процессами, а также подготовку и принятие управленческих решений в этой области. 
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Ограничения в принятии управленческих решений: налоги, условия банковских услуг, таможенные правила.
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Лекция 8

Содержание и виды производственных процессов.

1.Понятие и виды производственных процессов. 

2.Производственный цикл, его длительность и структура. Экономическое значение и пути сокращения длительности производственного цикла. 

3.Расчет длительности производственного цикла простого и сложного процессов. Расчет длительности цикла и построение графиков при различных видах движения предметов.

4.Виды движения предметов труда. Характеристика и области при-менения различных видов движения предметов труда. 

5.Принципы рациональной организации производственных процессов, показатели их оценки и способы реализации.

1.Понятие и виды производственных процессов. 

Производственный процесс (ПП) – это совокупность трудовых и естественных процессов, в результате взаимодействия которых сырье и материалы превращаются в готовую продукцию или услугу определенного вида («Input»-«Output»). 

Основная и важнейшая часть производственного процесса[image: image26.wmf]ц
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, непосредственно связанная с изменением размеров, геометрической формы или физико-химических свойств предметов труда
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элементарная часть производственного процесса, выполняемая на одном рабочем месте (станке, стенде, агрегате и т.д.) без переналадки оборудования над одним или несколькими изделиями одним или несколькими рабочими (бригадой).

Операции бывают ручными, машинно-ручными, машинными, автоматическими и аппаратурными.
Экономическая сущность производственного процесса проявляется в формировании добавленной стоимости.

Факторы, влияющие на содержание производственного процесса:
· конструкция изделия;

· объем выпуска и трудоемкость изготовления изделия;

· уровень техники и технологии;

· уровень специализации и кооперирования производства.
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Простой процесс – ряд последовательных операций изготовления определенного объекта (например, изготовление детали из заготовки).При этом предмет труда подвергается ряду трудовых последовательных воздействий, в результате чего получается готовый или частичный продукт.

Сложный процесс – совокупность координированных во времени простых процессов. При этом готовый продукт получается путем соединения частных продуктов.

Непрерывный процесс – например, переработка нефти. Характеристика: высокая унификация продуктов, постоянный цикл производства, непрерывное обслуживание, отсутствие перерывов, регламентированный ритм, ритмичная повторяемость.

Дискретный процесс – например, производство автомобилей. Характеристика: продуктовая дифференциация, оборудования для групповой технологии, серийное или единичное производство. 

Трудовой процесс – выполняется с участием человека. 

Естественный процесс – выполняется без участия человека, например сушка после окраски изделия, остывание после термической обработки предмета труда и т.п. 

Основной процесс – процесс изготовления продукции в соответствии с планом организации и ее специализации. 

Вспомогательный процесс – процесс, результаты которого используются в основном процессе или обеспечивают его нормальное протекание. Например, изготовление инструментов, ремонт и техническое обслуживание оборудования, производство для нужд организации электроэнергии и т.п.

Обслуживающий процесс – процесс, обеспечивающий бесперебойную работу основных и вспомогательных процессов. Например, контроль качества продукции, внутризаводская транспортировка, складские операции и т.п.

Заготовительная стадия – процесс получения заготовок (поковок, отливок) резкой, литьем, штамповкой, ковкой и др.

Обрабатывающая стадия – процесс получения из заготовок готовых деталей путем механической, термической, физико – химической обработки, а также других методов.

Сборочная стадия – процесс получения сборочных единиц (узлов), готовых изделий, а также их испытание, упаковка и т.д.

Совокупность производственных процессов определяет производственную структуру организации, состав и количество производственного оборудования, структуру производственных рабочих.

2.Производственный цикл, его длительность и структура. Экономическое значение и пути сокращения длительности производственного цикла. 
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часть производственного процесса организации, связанная с изготовлением отдельного предмета труда (изделия, сборочной единицы, детали, полуфабриката). 
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календарный период времени, в течение которого обрабатываемый предмет (материал, заготовка, деталь) превращается в готовую продукцию для данной стадии производства. 

Длительность производственного цикла является одним из критериев эффективности организации производственного процесса.
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Время выполнения заказа (Total Lead Time) складывается из следующих элементов:
· времени поставки сырья, материалов, комплектующих — Order Lead Time;

· времени изготовления, т.е. длительности производственного цикла — Lead Time;

· времени сбыта (дистрибуции, доставки) потребителю — Order Delivery Lead Time.

[image: image32.wmf]
Tир – длительность исследований и разработок; Tосв – период освоения; Tап – период активного производства и сбыта; Tмс – период морального устаревания; Tж – период жизненного цикла.

Производственный цикл характеризуется не только временем, но и структурой.
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EMBED Equation.3[image: image5.wmf];
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EMBED Equation.3[image: image7.wmf]

EMBED Equation.3[image: image8.wmf];
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( – доля подготовительно – заключительного времени, %
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EMBED Equation.3[image: image11.wmf];
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3.Расчет длительности производственного цикла простого и сложного процессов. Расчет длительности цикла и построение графиков при различных видах движения предметов..

РАСЧЕТ ДЛИТЕЛЬНОСТИ ЦИКЛА ПРОСТОГО ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА.

Операционный цикл - tj

[image: image12.wmf];
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n – размер партии изделий;
t k.j – калькуляционное время выполнения j-й операции;

Sj – количество рабочих мест/оборудования на j-й операции;

tшт. – штучное время выполнения j-й операции;

K пз – коэффициент, учитывающий затраты подготовительно-заключительного времени по j-й операции.

Обработка детали - Тц
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tе – время естественных процессов;

Тмо – суммарная длительность межоперационных перерывов, 


[image: image14.wmf];
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Обработка партии деталей - Тц
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А – переводной коэффициент в календарные дни, если tшт.j исчисляется в минутах, то А = 1/60с
[image: image16.wmf]´

d, где с – число смен, d – продолжительность смены, ч;

KВ – плановый коэффициент выполнения норм.

РАСЧЕТ ДЛИТЕЛЬНОСТИ ЦИКЛА СЛОЖНОГО ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА
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Tцi – длительность циклов последовательно связанных между собой простых процессов;
Tмц – межцикловые перерывы.

Помимо циклов производства отдельных заготовок и деталей длительность производственного цикла изготовления изделия составляют циклы сборки отдельных сборочных единиц (узловая сборка), агрегатов (агрегатная сборка), машин (приборов), в целом (общая сборка), а также продолжительность отделочных операций, регулировки, испытаний и упаковки. 

Производственный цикл сложного процесса определяется наибольшей суммой циклов последовательно связанных между собой простых процессов и межцикловых перерывов (см. структуру сложного процесса).

4.Виды движения предметов труда. Характеристика и области применения различных видов движения предметов труда. 


Длительность производственного цикла зависит от организации материальных потоков во время, т.е. от порядка движения предметов труда в ходе их обработки. 

Обработка партии предметов может осуществляться тремя способами:

· Последовательно;

· Параллельно;

· Параллельно-последовательно.

Партия предметов труда – группа предметов, обрабатываемых на одном рабочем месте, одним (или бригадой) с одной наладкой или настройкой.

Требования, предъявляемые к последовательному виду движения: партии предметов обрабатываются на операции, и после обработки последовательного предмета партия целиком передается на следующую операцию.

Главная цель: обеспечить непрерывность загрузки каждого рабочего места и оборудования на каждой операции.

Требования, предъявляемые к параллельному виду движения: небольшие передаточные партии предметов (или поштучно) после обработки передаются на следующую операцию независимо от готовности всей обрабатываемой партии. На самой продолжительной операции вся партия предметов обрабатывается без перерывов. 

Главная цель: обеспечить непрерывность обработки одного предмета (или одной передаточной партии) последовательно на всех операциях. 

Требования, предъявляемые к параллельно – последовательному виду движения: вся партия предметов непрерывно обрабатывается на каждой операции, как при последовательном виде движения, но передается по операциям частями (поштучно или передаточными партиями), как при параллельном виде движения, не дожидаясь окончания обработки последнего предмета в партии.

Главная цель: обеспечить минимально возможную длительность цикла обработки партии предметов при непрерывном цикле обработки каждого из них.

Цикл сокращается за счет параллельного хождения каждой отдельной пары смежных операций.


5.Принципы рациональной организации производственных процессов, показатели их оценки и способы реализации.
Принципы организации производственного процесса формулируют совокупность требований, выполнение которых обеспечивает его рациональную организацию во времени.


Приведем причины, препятствующие реализации принципов рациональной организации производственных процессов. 

	Принцип 
	Причины 
	Следствие 

	Пропорциональность
	Снижение производительности труда отдельных рабочих мест.
	Снижение использования производственной мощности.

	Параллельность
	Требования технологического процесса.
	Увеличение длительности производственного цикла.

	Непрерывность
	Образование межоперационных заделов. 
	Рост незавершенного производства. Снижение оборачиваемости оборотных средств. 

	Прямоточность
	Снижение загрузки оборудования.
	Снижение фондоотдачи.

	Равномерность
	Снижение загрузки высокопроизводительного оборудования. Снижение производительности труда отдельных рабочих мест и рабочих мест.
	Снижение фондоотдачи. Снижение производственной мощности. 


Лекция 9

Управленческие решения в производственном менеджменте.

1. Целевые параметры производственного менеджмента. 
2. Виды управленческих решений. 
3. Принцип экономичности. 
4. Показатели оценки и методы принятия управленческих решений в производственном ме-неджменте.
1. Целевые параметры производственного менеджмента. 
Цели.
Производственный менеджмент обеспечивает рациональное сочетание производственных факторов во времени и в пространстве в производственной деятельности организации, т.е. рациональную организацию производственных процессов.



Параметры.
Наряду с общеэкономическими критериями и показателями для характеристики эффективности производственного менеджмента используются специфические целевые параметры и комплексные система оценки организационно-технического уровня производства.
В качестве целевых параметров (операционных приоритетов) производственного менеджмента наиболее часто используются:
· время (срок) выполнения заказа (обслуживания клиента);

· затраты на производство (производственная себестоимость продукции);

· использование производственной мощности;

· длительность производственного цикла;

· гибкость (адаптивность) производства, т.е. способность реагировать на изменение спроса, гибкость и скорость освоения новой продукции;

· производственные потери (вследствие брака и пр.);

•прочие, зависящие от вида продукции. 

Сравнительный анализ и динамика приоритетов производственного менеджмента может осуществляться графическим способом.
2. Виды управленческих решений. 

Целевая направленность.

По целевой направленности различают два вида управленческих решений в производственном менеджменте:

· ориентированные на структуры

· ориентированные на процессы

Структурные решения производственного менеджмента направлены на формирование рациональной структуры организации и заключаются в разделении процессов на отдельные задачи, закрепленные их за определенными, специально создаваемыми структурными элементами организации.

Структурные управленческие решения обеспечивают организацию деловых процессов в пространстве и находят выражение в уставных документах организации и системе положений, регламентирующих задачи и ответственность подразделений.

Процессуальные решения, направленные на формирование рациональных процедур в организации и представляют собой разделение деловых процессов на отдельные задания, распределение их по отрезкам календарного периода и закрепление работ за конкретными исполнителями.

Содержание решений: управленческие решения, ориентированные на


В зависимости от содержания управленческие решения в производственном менеджменте дифференцируются на стратегические, тактические и оперативные.

3. Принцип экономичности. 
Принцип.
Все решения производственного менеджмента основаны на принципе экономичности (экономической эффективности). Он заключается в том, чтобы при наличии различных вариантов решений и способов их реализации достигать наилучшего соотношения между используемыми ресурсами и достигаемыми результатами, т.е. между целью и средствами ее достижения.


Экономичность (Э) характеризует внутреннюю эффективность и измеряет использование ресурсов и рациональность организации производственных процессов. В своей основе принцип экономичности предъявляет свойственное всем предприятиям само собой разумеющееся требование не тратить даром производственные факторы, а значит, работать «экономично».
Мера уровня Э организации формулируется на базе соотношения затрат и результата, при этом под затратами понимается их денежная оценка на «входе» (Input), а под результатами — денежная оценка результата организации (Output).
В производственном менеджменте для оценки управленческих решений возможно использование двух альтернативных критериев:
· минимизация возможных затрат при определенном результате;
· максимизация результата при заданных ресурсах.
Принцип минимизации — min Э:
 Минимальные (планово-расчетные для заданного результата) затраты
Фактические, обеспеченные при достижении заданного результата, затраты
Принцип максимизации — max Э:
 Фактический результат, достигнутый при заданных затратах (ресурсах)
Минимально возможный (планово-расчетный) результат при заданных затратах (ресурсах)

Величина Э находится между 0 и 1, при этом:
· если Э ( 1 — низкая экономичность вследствие высоких затрат, превышающих расчетные (нормативные), т.е.высокий уровень потерь (расточительства);

· если Э = 1 — высокая экономичность вследствие низкого уровня потерь;

· если Э > 1 — низкое качество нормативов, используемых для расчета потребных затрат.

Действовать в производственном менеджменте в соответствии с принципом экономичности — это значит с заданными производственными факторами достигать максимально возможного результата (критерий максимума) или получать определенный результат при минимально возможном расходовании производственных ресурсов (критерий минимума).
На практике, конечно, возникает проблема, что не заданы ни конкретный результат, ни определенные расходы. В этом случае необходимо выбрать альтернативные варианты соотношений «затраты — результат» и определить соответствующие им максимальные (минимальные) результаты (затраты). Затем следует реализовывать тот вариант, который оптимизирует желаемый процесс.
Экономичность характеризует уровень производительности на предприятии в соответствии с принятыми на нем внутренними организационно-плановыми условиями деятельности (системой менеджмента, качеством нормативов, применяемыми методами подготовки и обоснования решений и т.п.).
4. Показатели оценки и методы принятия управленческих решений в производственном менеджменте.
Показатели.
Для оценки принимаемых управленческих решений в производственном менеджменте широко используются два понятия (или группы показателей):
· производительность (productivity);
· степень использования ресурсов (efficiency).
Производительность - наиболее общий критерий измерения эффективности использования предприятием своих ресурсов (или факторов производства).

В наиболее широком смысле она определяется следующим соотношением:

                                        Суммарный выход (OUTPUT) 

                                        Суммарный вход (INPUT)
Производительность представляет собой относительный показатель. Выбор и использование различных измерителей осуществляется с учетом задач управления:
· сопоставления с конкурентом;

· сопоставления с плановыми значениями;

· изучения динамики;

· выявления резервов и т.п.

Выделяются три вида показателей производительности:
· частные;

· многофакторные;

· общий.


Процесс агрегирования и дезагрегирования показателей производительности обеспечивает анализ деятельности организации на любом уровне управления, на котором оценивается достижение различных целей (выходов).
Примеры частных показателей производительности по сферам деятельности: 

Ресторан:
количество посетителей (поданных блюд) за один рабочий час.

Предприятие розничной торговли:
объем продаж на 1 кв. м площади.

Птицеферма:
килограмм птичьего мяса на 1 кг корма. 

Электростанция:
количество киловатт-часов электроэнергии на 1 т угля.

Бумажная фабрика:
количество тонн бумаги на 1 куб. м лесоматериалов.
Степень использования ресурсов(efficiency)внутренняя эффективность, экономичность, измеряющая использование ресурсов ирациональность организации производственных процессов.

Степень использования ресурсов — более узкое понятие в производственном менеджменте, чем производительность; оно используется для измерения уровня использования ресурсов — «входов» — посредством коэффициентов использования.
Пример.
Коэффициент использования оборудования = Используемый фонд времени работы единицы оборудования / Действительный фонд времени работы единицы оборудования.
Коэффициент использования материалов = Материалы на складе и в производстве (на заготовительной стадии) / Материалы в готовой продукции.
Методы.
В производственном менеджменте используются те же методы и модели теории принятия решений, которые характерны вообще для менеджмента. Наиболее широко используются в производственном менеджменте:
· деревья решений;
· таблицы решений (платежные таблицы).
Особенно успешно они используются в процессе принятия решений в условиях риска и неопределенности.
                                                              Планы семинарских занятий
Семинар 

Введение в дисциплину
План семинара

1.Краткая характеристика форм и методов проведения семинарских занятий

2. Кто такой «менеджер»?

3. Решение игровых задач на сообразительность по теме управление

Семинар проводится в форме дискуссий и обсуждений проблем с группой: «вопрос-ответ».  

1.Краткая характеристика форм и методов проведения практических занятий

Описание основных методов и форм проведения семинарских.

2. Кто такой «менеджер»?

Описание основных характеристик специалиста «менеджер». Составление таблицы «Основные черты успешного менеджера»

	Характеристика
	Профессиональная
	Личности

	
	
	


Выяснение понятий менеджер, лидер, руководитель. Общие и отличие.

Ситуационные задачи.
Задание 1

Перечень качеств, которыми должен обладать современный руководитель, включает:

1. Компетентность в избранной сфере бизнеса.

2. Способность эффективно действовать в условиях рынка, детально знать менеджмент, маркетинг, уметь обеспечивать при любых рыночных ситуациях оптимальные хозяйственные результаты.

3. Способность организовывать, координировать, направлять и контролировать деятельность подчиненных.

4. Высокие нравственные качества: честность, правдивость, скромность, высокая требовательность к себе и к другим, развитые чувства долга и ответственности.

5. Единство слова и дела, оперативность и гибкость в работе, умение самостоятельно и своевременно принимать оптимальное решение, добиваться исполнения его подчиненными.

6. Глубокое знание человеческой психологии, способов взаимодействия с людьми (коммуникативность), умение формировать коллектив с высоким творческим потенциалом.

7. Стремление к наиболее рациональному распределению функций между собой и сотрудниками, объективная оценка результатов своей и сотрудников деятельности.

8. Справедливость во взаимоотношениях с подчиненными, умение завоевывать их доверие, создавать в коллективе благоприятный психологический климат.

9. Умение стратегически мыслить, предугадывать тенденции развития рынка, организовывать свою работу и работу сотрудников с учетом перспективы.

10. Постоянное обновление собственных знаний, поддержание их в соответствии с растущими потребностями общества.

11. Забота о повседневных нуждах работников, их здоровья и работоспособности.

Вопросы

1. Согласны ли вы с перечнем качеств, которыми должен обладать менеджер?

2. Какими, на ваш взгляд, дополнительными качествами должен обладать руководитель-управленец?

3. Имеются ли какие-либо специфические требования к менеджеру, действующему в условиях российской действительности?

Задание 2

Современным специалистам нужны следующие качества.

1. Наличие глубоких макроэкономических познаний.

2. Детальное знание рынка, законов его развития, специфики и динамики рыночных отношений в России и в других странах.

3. Стремление к доскональному освоению узкой специальности, являющейся для конкретного работника основной.

4. Свободная ориентация совокупности рыночных отношений, в их взаимозависимости и взаимообусловленности.

Кроме того, обязательны такие качества, как предприимчивость, ответственность, честность, принципиальность, скромность, физическое здоровье.

Вопросы

1. Какими дополнительными качествами надо обладать современному специалисту, чтобы он был на «высоте положения»?

2. Какие особые качества необходимы специалисту в России?

Задание 3

Главная задача менеджера - максимизация прибыли, получаемой компанией. Вместе с тем все большее значение приобретают социальная ответственность менеджера перед обществом, его конкретные действия, обеспечивающие решение социальных проблем, стоящих перед страной. В связи с этим существуют две позиции. Сторонники одной позиции считают, что социальные проблемы должно решать государство, а бизнес - только «делать деньги». Они обосновывают свою позицию тем, что действия в социальной области ведут к снижению прибылей компании, ухудшению ее конкурентоспособности, росту издержек, которые в последующем ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим отрицательным последствиям. Сторонники другой позиции считают, что бизнесмены имеют перед обществом моральные обязательства, и предпринимаемые ими действия, способствующие решению социальных проблем, могут оказать большую пользу предпринимателям, повысить их имидж в обществе и быть неплохой рекламой.

Вопросы

1. Чью позицию вы разделяете и почему?

2. Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять социальные обязательства перед страной и в каких формах?

3. Будет ли ему в конечном итоге это выгодно (в том числе в финансовом отношении)? Если выгодно, то почему?

4. В каких формах социальная поддержка может осуществляться российским бизнесом:

• в масштабах фирмы?

• в масштабах региона, страны?

Задание 4

Менеджер должен уметь нравиться людям, вызывать у них положительные эмоции. Проанализируйте следующие предложения:

1. Вырабатывайте у себя положительное отношение к своим ближним.

2. Относитесь к окружающим с интересом.

3. Внимательно слушайте собеседника.

4. Пытайтесь поставить себя на место другого.

5. Всегда будьте готовы оказать другому помощь.

6. Признавайте достижения и сильные стороны других людей, выражая это, например, комплиментами.

7. Чаще называйте в разговоре своего собеседника по имени.

8. Ведите себя вежливо и корректно по отношению к окружающим.

9' Будьте в общении непринужденны и естественны.

10. По возможности настраивайтесь на радостный и оптимистический лад.

11. Будьте энергичны и уверены.

12. Выражайте свои мысли точно и внятно.

13. В беседе с окружающими чаще употребляйте местоимения «ты» и «вы», а не «я» и «мы».

14. Критические замечания высказывайте сдержанно и доброжелательно.

15. Постоянно повышайте свой образовательный уровень.

Вопросы

1, Что из предложенного вы уже применяете и что намерены

использовать в ближайшее время?

2. Какие еще соображения в формировании личного «имиджа» представляются вам важными?
3. Решение игровых задач на сообразительность: группа делиться на несколько команд. Каждая команда обсуждает условия задачи и выдает свое решение (ответ). Побеждает та команда, набравшая максимально больше правильных ответов.

1. Профессия менеджера научила меня просыпаться за миг до …. Чего? 

Ответ: до прихода начальства.

2.Утверждают, что сложные проблемы всегда в имеют простые, легкие для понимая решения. В чем главная особенность этих решений?

Ответ: Они неправильные.

3.Отчего зависит степень доверия к фактам, сообщаемым средствами массовой информации?

Ответ: от знания этих фактов, чем больше знания, тем меньше доверия

4.Один из законов Мэрфи гласит: «В любой организации всегда найдется человек, знающий, что там на самом деле происходит». Как лучше всего распорядиться этим сотрудником?

Ответ: уволить.

5. Торговая фирма А заключила с торговой фирмой Б контракт на продажу ей партии товара на общую сумму 100 млн. руб. В контракте предусмотрена уплата фирмой А фирме Б неустойки на случай срыва ее поставки в  размере 10% от суммы контракта, т.е. 10 млн.руб. В свою очередь, фирма Б заключает контракт с фирмой В на продажу упомянутого товара по удвоенной стоимости, т.е. да сумму 200 млн. руб. И здесь предусмотрена уплата неустойки фирмой Б фирме В при срыве фирмой Б контракта - тоже 10 % от суммы контракта, но уже от 200 млн. руб., т.е. 20 млн руб. К сожалению, фирма Б не знает, что фирмы А и В находятся в сговоре. По этому сговору фирма А срывает поставку фирме Б и выплачивает ей причитающиеся по контракту 10 млн. руб. Но тем самым срывается и поставка товара от фирмы Б фирме В.

И фирма Б вынуждена уплатить фирме В 20 млн руб. 

Разницу в 10 млн руб. фирмы-заговорщики делят между собой.

Что должна сделать фирма Б, чтобы обезопасить себя от такого оборота событий? 

(Процент неустойки менять нельзя.)
Ответ: задача имеет несколько решений. Одно из наиболее простых решений: Фирма Б заключат контракт с фирмой В на поставку лишь половины товара, получаемого от фирмы А.Тогда сумма контракта будет 100 млн. руб. и неустойка фирме В составит лишь 10 млн. руб. В случае, если фирма А срывает контракт, фирма Б ничего не потеряет, выплачивая фирме В только то, что получит от фирмы А.
6. Утверждают, что для ухудшения ситуации времени необходимо потратить значительно меньше, чем  для ее улучшения. Можете ли вы подтвердить это примерами.

 Ответ: Ломают быстрее, чем строят; теряют репутацию быстрее, чем приобретают 

7. В какой момент ситуация становится необратимой?

Ответ: Когда уже невозможно сказать «Давай все забудем»

8. От чего зависит степень доверия к специалисту?

Ответ: от расстояния до него: чем он дальше, тем доверия больше

9. Как следует экономисту относиться к реальности, если она не соответствует теории?

Ответ: как к частному случаю.

10. Что случиться, если часто выполнять чужую работу?

Ответ: Вам чаще будут предоставлять такую возможность.

11. Утверждают, что самолет изобрели оптимисты. А что же тогда изобрели пессимисты?

Ответ: парашют

12. Из семи горевших свечей две потухли. Сколько свечей осталось?

Ответ: две, остальные сгорели

13. Правитель Эфиопии негус в 30-е годы пригласил к себе крупного американского экономиста и попросил помочь наладить развалившуюся экономику страны. Экономист посоветовал использовать хорошо зарекомендовавший себя шведский опыт. Негус остроумно отклонил его предложение. Что сказал негус?

Ответ: Идея хороша, но где я возьму столько шведов?

14. Половина моего состояния равна трети вашего. Кто из нас богаче и во сколько раз?

Ответ: Вы богаче в 1,5 раза

15. Охрана завода получила сигнал о том, что рабочий, убирающий территорию предприятия, систематически ворует имущество в то время, когда он перевозит через проходную тачки с мусором. Однако  как охранники ни проверяли содержимое тачек, так ничего и не нашли. В чем заключается секрет вора? 

Ответ: он воровал тачки.

Контрольные вопросы

1. Охарактеризуйте специалиста «менеджер».

2. Назовите основные качества менеджера-лидера

Семинар на тему
История развития менеджмента в мире

План семинара

1. Исторические предпосылки развития менеджмента.  Основные этапы развития науки об управлении.

2. Понятие «менеджмент»

3. Особенности развития менеджмента в зарубежных странах

Семинар проводится в форме дискуссий и обсуждений проблем с группой: «вопрос-ответ».  

1. Исторические предпосылки развития менеджмента.  

Групповая работа. Основные этапы развития науки об управлении. Составление «ленты времени» развития менеджмента.

2. Понятие «менеджмент». 

Выяснения сущности понятий  «управление», «менеджмент». 

Групповая работа. Составление схемы классификации различных подходов к понятию «менеджмент». Выявление принципов и функций «менеджмента» как науки в ходе дискуссии в группе.

3. Особенности развития менеджмента в зарубежных странах

Обсуждение отличительных особенностей западного и азиатского менеджмента   (в США, Европе, Японии)

Ситуационные задачи

Задание 1
Японская система менеджмента - одна из самых эффективных в мире. При этом главное ее достоинство - умение работать с людьми. Здесь используется механизм коллективной ответственности

за порученное дело. Именно так реализуется политика организации и управления производством и людьми на всемирно известной фирме «Сони». К основным ее направлениям относятся:

• постановка целей и задач, которые понятны всем: и руководителям, и рабочим. Существует мнение, что это сплачивает персонал компании в коллектив единомышленников;

• сознательный отказ от жестких планов и контроля за ходом их выполнения. Принято считать, что менеджер должен действовать по обстановке. В то же время механическая исполнительность,

вполне терпимая при рутинных работах, может привести только к провалу дела;

• антибюрократический стиль руководства. В организационной структуре компании при необходимости могут быть созданы на определенный период подразделения, обладающие практически

полной административно-хозяйственной самостоятельностью;

• поручение наиболее важных проектов новаторам. На взгляд администрации фирмы, именно одаренный сотрудник, который «горит на работе», может наиболее эффективно и быстро выполнить

любое самое трудное задание;

• право младшего по должности не соглашаться со старшим. Речь не идет о прямом неподчинении руководству. Этот принцип означает, что интересы дела имеют на фирме высший приоритет и ради них менеджеру следует поступаться не только личными амбициями, но порой и вековыми традициями уважения старших младшими;

• воспитание у сотрудников чувства принадлежности к одной большой семье под названием «Сони». Для этого, как и на других японских предприятиях, существует эффективно работающая

система пожизненного найма, организуются коллективные формы отдыха и др.

Вопросы

1. Сформулируйте ваше отношение к принципам менеджмента фирмы «Сони». Что вам представляется заслуживающим внимания, с чем вы не согласны?

2. С учетом российской специфики можно ли использовать опыт менеджмента  фирмы «Сони» в практике работы российских компаний?

3. Какие трудности при работе с людьми могут возникнуть у российского менеджера и как вы рекомендовали бы их преодолевать?

Задание 2

Социальная ориентация бизнеса в Японии - важная составная часть национального стиля менеджмента. Известное выражение: «Процветающая фирма - богатое общество» подтверждается

впечатляющими успехами японской экономики и высоким уровнем жизни населения.

Из предложенных далее произвольно расположенных формулировок, отражающих стратегию японской фирмы «Орион» и методы ее реализации, составьте логически построенный алгоритм, характеризующий социально-ориентированный менеджмент этой фирмы:

• доходы от покупателя - источник инвестиций в научно-исследовательские и опытно-промышленные работы (НИОПР) и оборудование;

• часть прибыли направляется на социальные нужды и благотворительность;

• поставщик получает хорошего покупателя;

• главная цель компании - ее развитие;

• часть прибыли в виде налога пойдет на пользу общества;

• компания получает уважение в местном обществе;

• производство товаров станет лучшего качества и по более низким ценам;

• часть прибыли пойдет на дополнительные выплаты сотрудникам фирмы;

• развитие фирмы ведет к увеличению занятости населения;

• покупатель получает надежного поставщика.

Задание 3
Эффективность японского менеджмента трудно подвергнуть сомнению. Считается, что он может использоваться только на японских предприятиях, поскольку в Японии самобытные культурные и национальные традиции. Однако это не так. Один из примеров - использование приемов японского менеджмента в Индии. В условиях кризиса в автомобильной промышленности Индии в 80-х г.г. низкие (уровни использования мощностей и производительности труда, высокие цены, низкое качество продукции) правительством было принято решение обратиться к опыту японских менеджеров. Для этого было выбрано убыточное предприятие «Марути Лтд», перед руководством которого поставлены

задачи модернизации производства и организации выпуска экономичных современных автомобилей по доступным ценам. Производство продукции ориентировалось на кооперацию с ведущими компаниями развитых стран: США, Франции, ФРГ и др. В результате совместной деятельности со специалистами японской компании «Сузуки», использования приемов организации труда и производства лучших японских предприятий, учета условий работы индийского  предприятия «Марути Лтд» и характера взаимоотношений между людьми индийским менеджерам удалось разработать эффективную систему управления. Ее основные положeния сводятся к следующему.

1. Менеджер является воплощением культуры организации. Именно от него в конечном счете зависит умение создать в коллективе обстановку энтузиазма. Таким образом, менеджер должен бьггь лидером в своей области.

2. Условие творческого, заинтересованного отношения работников к труду - соблюдение принципа равенства в коллективе. Для этого менеджерам и сотрудникам целесообразно на предприятии носить одинаковую униформу, питаться в общей закусочной, пользоваться служебными автомобилями, работать в общем помещении (без отдельных кабинетов) и т. д.

3. Для постоянного обмена информацией (мнениями) и обсуждения возникающих проблем создается постоянно действующий комитет, включающий представителей всех входящих в структуру

предприятия подразделений и служб. Выработанные в результате свободного обмена мнениями рекомендации реализуются руководством.

4. Работники вовлекаются в изобретательскую и рационализаторскую деятельность. Для этого создаются «кружки качества». Все поступающие предложения регистрируются и либо внедряются

в производство, либо отклоняются; причины отклонения обязательно сообщаются автору. Рационализаторов и изобретателей поощряют морально и материально.

В результате соблюдение приведенных основных положений организации и управления производством предприятию «Марути Лтд» удалось менее чем через два года выпустить первые автомобили марки «Марути-Сузуки», а через четыре года – контролировать 60% национального автомобильного рынка и экспортировать продукцию в ряд стран, несмотря на высокий уровень конкуренции на мировом автомобильном рынке.

Вопросы

1. Какие вывода можно сделать из опыта работы компании «Марути Лтд»?

2. Возможно ли использование японского опыта менеджмента на российских предприятиях? Что для этого потребуется российским менеджерам?

Задание 4
Принято считать, что американская модель менеджмента характеризуется ярко выраженным индивидуализмом при принятии менеджерами решений, организации контроля, взятии ответственности, разработке системы оплаты труда. Для многих американских менеджеров свойствен подход к человеку как к рабочей силе. Материальный интерес, жесткая конкуренция, победа сильного

над слабым - главные движущие силы в погоне за прибылью. Традиционные взаимоотношения американского менеджера (М) и пoдчинeнногo (П) можно выразить графически следующим образом:

М

П

Такие отношения являются авторитарными. Здесь менеджер подавляет своего подчиненного властью, навязывает ему жесткий стиль взаимоотношений - однонаправленный. Однако среди современных американских менеджеров (прежде всего молодых) все более популярными становятся новые взаимоотношения в коллективе: 

П       М       П

В данном случае менеджер выступает больше в роли коллеги подчиненного. Он предпочитает деловые, человеческие отношения с сотрудниками.

Вопросы

1. Какие из взаимоотношений (традиционные или новые) более эффективны в деловых кругах?

2. Не снижается в глазах подчиненных авторитет менеджера при использовании им новых взаимоотношений?

3. Как совместить требовательность к подчиненному и добрые с ним отношения?

4. В чем особенность взаимоотношений между руководителями и подчиненными в России?

Контрольные вопросы

1.Дайте определение понятию менеджмент

2. Назовите основные предпосылки развития науки об управлении

3. Перечислите основные этапы развития «менеджмента»

4.Назовите основные принципы «менеджмента»

5. Определите функции менеджмента

6. Опишите отличительные особенности  западного и азиатского менеджмента   

Задание для самостоятельной работы:

1. Изучение лекционного материала и литературы.

Семинар  на тему

История развития отечественного менеджмента

План семинара

1. Исторические аспекты развития науки об управлении в России

2. Этапы развития менеджмента в СССР.

3.Современные тенденции и характеристики российского менеджмента.
Семинар проводится в форме дискуссий и обсуждений проблем с группой: «вопрос-ответ».  

1. Исторические аспекты развития науки об управлении в России.  

Групповая работа. Основные этапы развития науки об управлении. Составление «ленты времени» развития менеджмента в России.

2. Этапы развития менеджмента в СССР. 

Групповая работа. Характеристика этапов развития менеджмента в СССР.
3.  Современные тенденции и характеристики российского менеджмента. 

Групповая работа. Совместное составление таблицы:
Сравнение российского менеджмента с другими странами
	Основные характеристики российского менеджмента
	Основные характеристики американского менеджмента
	Основные характеристики европейского менеджмента
	Основные характеристики азиатского (японского) менеджмента
	Сходства и различия

	
	
	
	
	


Ситуационные задачи

Задача 1

Несмотря на большой потенциал российского рынка, иностранные предприниматели очень осторожны в том, что касается развития бизнеса в нашей стране. Среди многих недостатков, характерных для российского рынка, отмечается либо полное отсутствие, либо невысокая квалификация российских менеджеров. Пребывание же западных менеджеров (профессионалов организации и управления) обходится иностранным компаниям, работающим в России, очень дорого. Кроме того, присутствие иностранных специалистов в совместных предприятиях часто ведет к конфликтным ситуациям между ними и российским персоналом, считающим, что у первых несопоставимо более высокий уровень оплаты труда. На этом фоне необычно выглядят результаты анализа деятельности нескольких десятков совместных предприятий в России, выполненного сотрудниками Гарвардской школы бизнеса в США. Кратко суть их выводов сводится к следующему:

Достоинства 

Представление о том, что в СССР не было эффективного менеджмента неверно.

В современной России много талантливых и опытных менеджеров.

В России имеются широкие возможности для предпринимательства.

Российские менеджеры вопросам качества такое же значение, как  и на Западе.

Трудности, с которыми сталкиваются российские менеджеры (нестабильность, инфляция

и т. д.), можно обратить в преимущества.

Недостатки

Российские менеджеры не правильно понимают связь между властью и ответственностью (стремятся к большой власти при малой ответственности)

Объективные трудности в работе российских менеджеров:

-  постоянное изменение законодательной базы;

- сложности обеспечение и предприятий ресурсами;

- ограниченная конвертируемость валюты

Вопросы

1. Согласны ли вы с оценкой состояния российского менеджмента, которую дали американские специалисты?

2. Не свидетельствует ли их позиция о недостаточном знании особенностей проблем организации и управления в России?

3. Как динамично, по вашему мнению, меняются объективные условия для работы российских менеджеров?

4. Кто в настоящее время предпочтительнее на должности руководителя российского промышленного предприятия, крупной оптовой фирмы, банка: опытный, иностранный или российский менеджер? Объясните свой выбор.
Контрольные вопросы

1. Назовите основные предпосылки развития науки об управлении в России
2. Перечислите основные этапы развития «менеджмента» в СССР и России
6.Охарактеризуйте основные научные течения  менеджмента в России
7. Опишите отличительные особенности  российского, западного и азиатского менеджмента   

Задание для самостоятельной работы:

1. Изучение лекционного материала и литературы.
2. Написание эссе на тему «Российский менеджмент: исторические аспекты и тенденции развития»
Семинар на тему

Сущность и цели управления

План семинара

1. Сущность управления. Объект, субъект управления

2. Цели управления. Построение целей.

3. Стратегический подход в управлении. Разработка стратегии

Ситуационные задачи

Задание 1
Американская корпорация ЗМ известна в мире. В ее штате 83 тыс. человек, из которых 7 тыс. ученых. Ассортимент продукции, производимый корпорацией, составляет более 60 тыс. наименований.

Корпорация ЗМ входит в число 100 наиболее преуспевающих компаний США.

Фундаментом деятельности корпорации является сочетание новаторских идей с техническим их воплощением, в результате чего создается высококачественный, хорошо продаваемый товар и

корпорация ЗМ занимает лидирующее положение в области нововведений. Этому же способствует и эффективный менеджмент.
 В деятельности корпорации можно выделить пять основных направлений
1 производство новой продукции - финансовая цель. Не менее 1/4 реализованной продукции должно приходиться на изделия, поступившие в производство в течение последних пяти лет. Работа менеджеров компании оценивается по этому критерию. Отсюда их стремление поддерживать на высоком уровне научные исследования и поощрять к этому своих сотрудников;

2 свободный обмен информацией между сотрудниками на разных этапах разработки проекта. Это обеспечивает, с одной стороны, возможность использования в новых областях созданных

современных технологий; с другой - контроль за ходом выполнения каждой работы;

3  неудачи воспринимаются как источник инноваций. Из ошибок, от которых никто не застрахован, руководство стремится извлечь пользу. По этой причине корпорация продолжает трудиться

над технологиями, первоначально не дающими прибыли;

4  предоставление сотрудникам условий и времени для того, чтобы они могли обдумать и предложить собственные идеи. Людям свойственно особенно активно работать над своими идеями. Поэтому служащим фирмы разрешается до 15% рабочего времени уделять таким разработкам;

6 создание и предоставление самостоятельности временным подразделениям корпорации. Сотрудник, который выдвинул идею о новом товаре, при одобрении ее руководством корпорации становится главным менеджером и получает необходимые финансовые средства и оборудование. Он подбирает группу специалистов (производственников, маркетологов, сбытовиков, ценовиков) и создает временное подразделение. Задача такого коллектива: разработка изделия от опытного образца до внедрения в массовое производство с последующей реализацией. Все сотрудники данной группы получают повышение в должности и прибавление к заработной плате в случае успешного выполнения проекта.

Вопросы

1. Сформулируйте стратегию деятельности корпорации ЗМ. Что главное в стратегии?

2. Какова роль менеджеров в успехах фирмы?

3. Какие условия требуются для использования опыта инновационной

деятельности корпорации ЗМ на предприятиях России?

Задание 2

Сейчас особое значение имеет контроль за выполнением планов предприятия. Его цель - убедиться в достижении намеченных результатов (запланированных показателей). Контроль осуществляется высшим руководством и руководством среднего звена фирмы. При необходимости принимаются решения по исправлению положения. Процесс контроля за выполнением планов включает следующие этапы: 
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Вопросы

1. Какова, по вашему мнению, роль контроля, его совершенствования в бизнесе?

2. Какие особенности в организации контроля за деятельностью предприятия в целом и за деятельностью его составных звеньев характерны для российской практики?

3. Какие этапы и элементы контроля, по вашему мнению,  имеют особое значение для обеспечения высокого конечного хозяйственного результата работы фирмы?
Задание 3

Процесс стратегического планирования на предприятии может включать следующие элементы:
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Нужно, используя эти элементы, построить схему со связями:

1. Постарайтесь правильно определить последовательность действий («дорожку шагов») менеджера при формировании стратегического плана.

2. Проанализируйте возможные этапы стратегического планирования.

3. Оцените, какие элементы стратегического планирования имеют, по вашему мнению, ключевое значение.

Задача 3
В 1932 г. была основана японская кампания «Мацусита Электрик Индастриал Ко, Лтд», являющаяся одним из мировых лидеров в производстве электротехники и электроники. В России, как и в других странах известны торговые марки этой компании: «Технике» и «Панасоник». Основатель компании Комоскэ Мацусита сформулировал цель основных положений менеджмента:

• не хитря, будь честным;

- будь хозяином на своем месте;

• не живи вчерашним днем, постоянно совершенствуй свои знания;

• относись с уважением и вниманием к окружающим;

• все время помни о внешнем мире, приспосабливайся к законам его развития;

• с благодарностью относись к тому, что имеешь и получаешь - мы все берем у общества в долг;

• не уставай задавать себе вопрос: «На кого я работаю»? Ответ только один - на общество.

Вопросы

1. В чем заключается социальная направленность менеджмента?

2. Каким образом можно разумно совмещать в менеджменте

частное и общественное начало?

3. Попытайтесь продолжить формулировку основных положений

менеджмента Комоскэ Мацусита доведя их число до десяти.

Задание 4
Классика менеджмента содержит примеры емких выражений,кратко характеризующих суть менеджмента и его значение для бизнеса. Это, по существу, принципы эффективного менеджмента.

Вот некоторые примеры принципов деятельности американских фирм «Дженерал Моторс» и «IBM».

• «Руководитель не может позволить себе роскошь учиться на ошибках».

• «Вы можете свалять дурака, в чем угодно и вам дадут шанс исправиться. Но если вы хоть немного схалтурите в том, что касается управления людьми, то вам конец. Здесь все просто: либо высший уровень работы, либо нам придется расстаться».

• «Успех нашего бизнеса тесно связан с дарованием и преданностью наших менеджеров. Прибыль течет туда, где есть мозги».

Вопросы

1. Согласны ли вы с приведенными выше высказываниями?

2. Постарайтесь сформулировать собственную оригинальную интерпретацию аналогичного выражения с учетом российской практики менеджмента.

Задание 5
Рецептов, как преуспеть в бизнесе, предлагается много. Одна из систем мероприятий предлагается далее. Проанализируйте ее.

1. Определение специфических перспектив организации, исходя из потребностей общества.

2. Определение специфических потребностей людей в организации. Таковыми обычно являются самоуважение, признание и возможность независимо мыслить и действовать; эти сведения

основываются на продолжительных наблюдениях, проводившихся на протяжении последних десяти лет.

3. Формирование команды для работы, акцентируя ее внимание на процесс планирования, цель которого - определить, где организация хочет оказаться через пять лет.

4. Определение стратегической цели, анализ внешних условий, выявление своих сильных и слабых сторон и создание предпосылок для достижения цели. Таким образом получается зафиксированное

на бумаге руководство к действию, или письменный план действия.

5. Определение этапов достижения целей, отдельных лиц, и групп, постановки ключевых задач на предстоящие пять лет.

6. Определение целей на четвертом, третьем, втором и первом годах работы.

7. Если планируемые достижения, следующего года не соответствуют сегодняшним реалиям, организация должна заново установить, что можно сделать на следующий год, и пересмотреть

план вплоть до пятого года, отыскивая компромиссные решения на каждом из этапов.

8. Необходимо определить стратегию для достижения поставленных целей. Каждому члену организации должна быть предоставлена возможность внести свой вклад в выработку этой стратегии.

9. Этот план или проект представляет в высшее звено управления или в группу, которой подотчетно руководство. Очень важно до начала выполнения задания согласовать цели и средства

их достижения.

10. После того, как общий пятилетний план и стратегия согласованы, начинается их исполнение.

11. Создаются детальные планы мероприятий и действий, при этом особое внимание уделяется разбивке каждого ключевого участка; на определенных работников возлагается ответственность

за завершение того или иного этапа и четко очерчивается круг обязанностей.

12. Необходимо установить порядок отчетности и выделять успехи и неудачи, чтобы можно было проследить за выполнением каждого этапа работ, от отдельного мероприятия до долгосрочной

программы.

13. Все работники должны иметь возможность сигнализировать об отклонении от плана, требующем немедленных действий для возвращения на заданный курс.

14. Должна быть разработана система внутренних и внешних вознаграждений, которые поддержат организацию на ее пути к поставленной цели.

Вопросы

1. В чем предлагаемая схема соответствует условиям современной российской экономики; в чем она ей чужда?

2. Что, пo вашему мнению, следовало бы добавить в перечень действий чтобы сделать их более эффективными?

3. В какой мере, если бы вы были менеджер, вы приняли предлагаемую систему за основу?

Задание 6

Как лучше работать с партнером, клиентом? Этот вопрос стоит перед каждым менеджером. Здесь можно использовать следующие подходы:

1. Создать доверительную атмосферу при переговорах.

2. Попросить партнера более подробно рассказать о проблеме. Это будет способствовать более четкому определению позиций сторон.

3. Помочь партнеру глубже вникнуть в ситуацию, делая по ходу беседы краткие, запоминающиеся обобщения - заключения.

4. Ориентировать партнера к творческим рассуждениям, чтобы проблема получила более разностороннее освещение.

5. Убедить партнера, что откладывать решение сложившейся  ситуации невыгодно, это позволит определить реальность намерений партнера о сотрудничестве с вами.

6. Изложить собственное решение проблемы, но наряду с другими возможными. Тогда партнер выберет решение самостоятельно, но скорее всего предложенное вами.

Вопросы

1. Какой из отмеченных подходов, на ваш взгляд, наиболее эффективен?

2. Какие подходы в деловых переговорах, способствующие их успеху, вы могли бы еще предложить?

Задание 7

В российской экономической литературе излагается мнение о том, что имеется пять базовых направлений в работе менеджера какой бы областью он ни занимался. Их результатом является

интеграция ресурсов для поддержания жизнеспособности и развития организации.

Во-первых, менеджер устанавливает цели. Он определяет конкретные задачи и пути их решения для достижения целей. 

Во-вторых, менеджер организует фирму как систему на их выполнение. Он анализирует виды деятельности, решения, необходимые для достижения целей. Затем выявляет проблемы, ставит задачи, группирует проблемы и задачи и поручает конкретным сотрудникам их выполнение. 

В-третьих, менеджер поддерживает мотивацию труда и коммуникации внутри фирмы. Он составляет команду из людей, ответственных за определенные работы, делая это с помощью различных приемов, путем кадровых решений (об оплате труда, назначениях, повышениях и др.), а также множества решений, повышающих качество труда и жизни сотрудников. При этом осуществляются постоянные связи менеджера с подчиненными, начальниками, коллегами. 

В четвертых, менеджер создает систему контроля. Он определяeт единицы измерения, фиксируя показатели, сориентированные на работу всей организации и в то же время на работу конкретного 

сотрудника. Он анализирует и оценивает достигнутые результаты, сообщая о них своему руководству, подчиненным и коллегам. В-пятых, менеджер способствует росту деловой карьеры людей, обеспечивая условия, способствующие продвижению по «служебной лестнице» членов организации.

Вопросы

1. Все ли главные аспекты многообразной деятельности современного менеджера здесь учтены?

2. Что, на ваш взгляд, нужно добавить, чтобы общая характеристика действий менеджера стала более полной?

3. Какие направления в работе менеджера являются приоритетными?

4. Какие особенности в деятельности менеджера в российских условиях вы хотели бы отметить? Чем эти особенности обусловлены?

Семинар на тему

Научные школы менеджмента

План семинара

1.Классическая школа управления

- научное управление

- административное управление

- бюрократическое управление

2. Школа социальных отношений.

3. Школа человеческих отношений

4. Поведенческая школа управления
5. Школы стратегии бизнеса
4. Теория систем. Системный подход к управлению

5. Теория вероятностей
Групповая работа. Совместное составление таблицы:

	Наименование научной школы менеджмента
	Основные положения
	Основные принципы
	Основные представители
	Достоинства
	Критика, недостатки

	
	
	
	
	
	


Контрольные вопросы:

Охарактеризуйте основные научные школы менеджмента.
1.Классическая школа управления

- научное управление

- административное управление

- бюрократическое управление

2. Школа социальных отношений.

3. Школа человеческих отношений

4. Поведенческая школа управления
5. Школы стратегии бизнеса
4. Теория систем. Системный подход к управлению

5. Теория вероятностей
Задание для самостоятельной работы:

1. Изучение лекционного материала и литературы.

2. Аналитический доклад на тему «История развития менеджмента в лицах»:

- студент самостоятельно выбирает известного ученого или деятеля  (Сократ , Платон, А.Смит, Ч. Беббидж , Ф.Тейлора, А.Файоль, П.Урвик,  Д.Муни,  П.Слоун , Э.Мейо, Д.Макгрегор   и др) 

- изучает историю  его жизни и деятельности, 

- проводит анализ его известных трудов в области управления, а также  анализирует предпосылки их написания.

Семинар на тему

Документооборот организации. Основы системы менеджмента качества.

План семинара

1. Нормативно-методическая база делопроизводства. Унифицированные системы документации, их структура, характер и назначение. 

2.  Система документа оборота в организации.

1. Нормативно-методическая база делопроизводства. Унифицированные системы документации, их структура, характер и назначение
Работа в группе:  рассмотрение и анализ образцов документов. Составление проектов документов:
Документация по созданию организации, предприятия:

· приказ о создании предприятия;

· устав;

· учредительный договор.

Документация по распорядительной деятельности организации, предприятия:

· постановление коллегиального органа по вопросам основной деятельности;

· приказ по вопросам основной деятельности;

· приказ о распределении обязанностей между руководством;

· указание по вопросам основной деятельности.

Документация по организационно-нормативному регулированию деятельности организации, предприятия:

· договор на производство работ (оказанию услуг);

· должностная инструкция;

· положение о структурном подразделении;

· правила внутреннего трудового распорядка;

· структура и штатная численность;

· штатное расписание.

Документация по оперативно-информационному регулированию деятельности организации, предприятия:

—письмо по вопросам основной деятельности.

Документация по приему на работу:

· заявление о приеме на работу;

· контракт о назначении на должность;

· приказ о приеме на работу.

Документация по оформлению отпусков:

· график отпусков;

· заявление о предоставлении отпуска;

· приказ о предоставлении отпуска.
2. Система документа оборота в организации. Практические примеры.

Рассмотрение практических примеров систем документа оборота, применяемых в российской практике менеджмента

Задание для самостоятельной работы

Составить проект устава /учредительного договора организации. Предприятие и вид деятельности студент выбирает самостоятельно.
Семинар на тему

Менеджмент в сфере производства

План семинара

1. Место производственного менеджмента в системе менеджмента организации.
2. Понятие производства и производственной системы. Признаки производственной системы.
3. Виды операционной деятельности. Модели в системе «производство — поставки». 
4. Типы организаций. Элементы организаций. 
5. Состав производственных факторов. Взаимосвязь элементов и факторов. 
Ситуационные задачи

Задание 1

История менеджмента хранит имена выдающихся менеджеров. Эти люди, обладая незаурядными способностями, талантом и энергией добивались значительных результатов в организации

компаний и управлении ими. Одним из таких менеджеров является Ли Якокка. Руководя автомобилестроительной компанией «Форд», он во многом способствовал ее процветанию, однако в итоге был безосновательно уволен владельцем этого предприятия Генри Фордом, который завидовал авторитету Ли Якокки и не мог терпеть рядом с собой такую сильную личность. Ли Якокко болезненно переживал свое увольнение и лишь через некоторое время, успокоившись, принял предложение руководства компании «Крайслер» возглавить ее. Между тем финансово-экономическое положение этой компании было катастрофическим. «Крайслер» по всем статьям уступал

своим основным конкурентам на автомобильном рынке США: фирмам «Дженерал Моторз» и «Форд».

Обладая богатым опытом, незаурядными способностями, энергией и другими присущими современному менеджеру качествами. Ли Якокка принялся за, казалось бы, безнадежное дело.

Были проведены мероприятия по совершенствованию системы управления производством, поиску необходимых финансовых средств, усилению взаимодействия сбытовых служб компании с

производственными подразделениями, ужесточен контроль за работой. Ли Якокка установил себе символическую заработную плату в 1 долл. вплоть до стабилизации положения компании, которое

в итоге через несколько месяцев действительно выправилось и «Крейслер» вновь заняла свое прочное место на автомобильном рынке.

Вопросы

1. В чем вы видите заслугу Ли Якокка как менеджера в стабилизации

положения компании «Крейслер»?

2. Как можно оценить действия Ли Якокки по установлению себе символического уровня оплаты труда:

• красивый жест,

• недостаточно продуманное решение;

• хорошо просчитанный шаг менеджера.

Аргументируйте свои ответы.

Контрольные вопросы

1. Дайте определение понятиям «производственный менеджмент», «производственная система»

2. Перечислите уровни производственного менеджмента

3. Назовите признаки производственной системы

4. Охарактеризуйте четыре возможные модели материальных потоков в системе «производство—поставки».

5. Раскройте понятия «организация» с разных точек зрения (как предприятие, как институт).

6. Охарактеризуйте функциональные области в деятельности организации
Задание для самостоятельно работы

1. «Внеклассное чтение» деловой литературы : Ли Якокка «Карьера менеджера».

2. Эссе на тему «Карьера менеджера Ли Якокка»

Семинар  на тему

Содержание и виды производственных процессов

План семинара

1.Понятие и виды производственных процессов. 

2.Производственный цикл, его длительность и структура. Экономическое значение и пути сокращения длительности производственного цикла. 

3.Расчет длительности производственного цикла простого и сложного процессов. Расчет длительности цикла и построение графиков при различных видах движения предметов.

4.Виды движения предметов труда. Характеристика и области применения различных видов движения предметов труда. 

5.Принципы рациональной организации производственных процессов, показатели их оценки и способы реализации.
Обсуждение статьей на тему: «Актуальные проблемы управления отечественными предприятиями»

Задание для самостоятельной работы:

Эссе на тему «Проблемы оптимизации производственных процессов отечественных предприятий. Перспективы решения проблем»
Семинар  на тему

Управленческие решения в менеджменте

План семинара

1. Целевые параметры менеджмента. 
2. Управленческие  решения. 
3. Показатели оценки и методы принятия управленческих решений 
Ситуационные задачи

Задание 1

Среди способов принятия управленческих решений выделяется «Принцип Парето». Суть принципа, сформулированного итальянским экономистом Вильфредо Парето, заключается в том, что внутри данной какой-либо группы или множества групп отдельные малые ее части обнаруживают намного большую значимость, чем это соответствует их удельному весу в группе. Например:

• 20% клиентов (товаров) дают 80% оборота или прибыли;

• 80% клиентов (товаров) приносят 20% оборота или прибыли;

• 20% ошибок обусловливают 80% потерь;

• 80% ошибок обусловливают 20%) потерь;

• 20% исходных продуктов определяют 80%) стоимости готового изделия;

• 80% исходных продуктов определяют 20% стоимости готового изделия.

Поэтому в связи с принципом Парето отмечают «соответствие 80 : 20».

В процессе работы менеджера за первые 20% расходуемого времени достигается 80%» результатов, остальные 80% затраченного времени приносят лишь 20% общего итога. Следовательно,

менеджеру не целесообразно браться сначала за самые легкие дела. Необходимо приступать к решению вопросов, сообразуясь с их значением.

Вопрос

Какие еще выводы для практической работы российского менеджера можно сделать, используя принцип Парето? Обоснуйте свои предложения.

Задание 2

Существуют задачи, в которых приводятся ситуации, когда менеджер может почувствовать себя в затруднительном положении из-за того, что принятые в этих ситуациях решения в некоторых случаях не будут соответствовать понятия «справедливость» и «этика» в моральных традициях общества, но будут вполне приемлемыми в сфере предпринимательской деятельности.

Примите решения по каждой ситуации и обоснуйте его.

1. Вы - главный менеджер на крупной фирме по производству всемирно известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные фабрики по всему миру. Она достигла большого объема продаж. Появилась возможность открыть еще фабрику в одной из стран СНГ, и от вас зависит решение - подписать новый контракт или нет. С одной стороны, строительство данной фабрики обеспечит новыми рабочими местами этот регион, тем самым решится актуальная для этого региона проблема безработицы; с

другой - это принесет большой доход вашей фирме. Однако вы, занимаясь производством и продажей крупных партий сигарет, до сих пор не были убеждены в том, что курение вызывает рак.

Недавно вам в руки попал отчет об исследовании, в котором была установлена прямая связь между курением и онкологическими заболеваниями. Каково будет ваше решение? Подпишите вы новый контракт или нет? Почему?

2. Вы - менеджер по маркетингу на фирме, выпускающей бытовую технику. Фирма с помощью дорогостоящих исследований попыталась усовершенствовать один из выпускаемых товаров, а именно - пылесос. Пылесос по-прежнему не ионизирует воздух, хотя именно к этому результату пытались прийти в результате исследований. Поэтому новый тип пылесоса не стал по- настоящему усовершенствованной новинкой. Вы знаете, что появление надписи «Усовершенствованная новинка» на упаковке и в рекламе средств массовой информации повысит значительно

сбыт такого товара. Какое решение вы примете? Сделаете такую надпись или нет? Почему?

3. Вы - менеджер на фирме, производящей программные продукты для ПЭВМ. На одной из презентаций вы знакомитесь с молодой дамой (молодым человеком), которая(ый) недавно была

(был) управляющей(им) на фирме-конкуренте. По какой-то причине она (он) была (был) уволена(ен) и, теперь держит обиду на эту фирму. Вы можете начать ухаживать или, наоборот, принять ухаживания.

Или можете взять ее (его) на работу. В ином случае, можете просто пообещать взять ее (его) на работу. Обида так сильна, что она (он) с удовольствием расскажет обо всех планах конкурента.

Пойдете ли вы на тот, или иной шаг? Почему?

4. Вы - менеджер из крупной компании по продаже автомобилей. Компания имеет широкую сеть дилеров. Недавно у одного из них, работающего на важной сбытовой территории, начались неурядицы

в семье. Дело идет к разводу, но дилер пытается приостановить и изменить решение, принятое его женой. В недалеком прошлом это был один из самых опытных и результативных продавцов вашей фирмы и имел торговую привилегию. Удастся ли ему сохранить семью, как скоро войдет в норму его семейная жизнь? Сейчас же большое количество продаж теряется. Вы как менеджер имеете юридическую возможность ликвидировать выданную этому дилеру торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите? Почему?

5. Вы - менеджер по производству на фирме, выпускающей холодильники. Недавно вы узнали, что конкурирующая фирма придала своим холодильникам свойство, которого в ваших холодильниках

нет, но которое окажет большое влияние на сбыт. Например, в холодильниках «NO FROST» теперь можно хранить продукты не только в вакуумной упаковке, но и обычные, не боясь их усыхания. На ежегодной специализированной выставке фирмы- конкурента будет офис для гостей, и на одном из приемов для своих дилеров глава фирмы расскажет им об этом новом свойстве холодильника и о том, каким образом это было достигнуто. Вы можете послать своего сотрудника на этот прием под

видом нового дилера, чтобы узнать о нововведении. Пойдете ли вы на такой шаг? Почему?

6. Вы - главный менеджер известной фирмы, и изо всех сил стараетесь добиться заключения выгодного контракта на большую сумму продаж с одной компанией. В ходе переговоров узнаете,

что представитель покупателя подыскивает себе более выгодную работу. У вас нет желания брать его к себе на работу, но если вы намекнете ему об этой возможности, он скорее всего

передаст заказ именно вам. Как поступите вы? Почему?

7. Вы - менеджер по маркетингу и хотите сделать выборочный опрос потребителей об их реакциях на товар конкурента. Для этого вы должны провести опрос якобы от лица несуществующего
«Института маркетинга и конъюнктуры рынка». Сделаете ли вы такой опрос? Почему?

8. Вы - менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у претендентов-мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых агентов, среди которых женщин нет, а также может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Возьмете ли вы эту женщину на работу? Почему?

9. Вы - менеджер туристской фирмы. К вам пришла женщина, желающая отдохнуть в Греции. У вас же есть горящий тур на Мертвое море в Израиль. У женщины явные проблемы с давлением,

одышка. Вы знаете, что гипертоникам на Мертвом море ехать противопоказано.

Как вы поступите?

10. Вы - менеджер фирмы, выпускающей средства по уходу за волосами. Фирма приступила к выпуску нового шампуня, препятствующего образованию перхоти и эффективного даже при разовом применении. Однако специалист по маркетингу вашей фирмы рекомендует в инструкции на этикетке указать, что шампунь следует применять дважды при каждом мытье головы. Дополнительного эффекта потребитель не получит, но шампунь будет расходоваться в два раза быстрее, и, следовательно, увеличится объем продаж.

Что вы предпримите? Почему?
Деловая игра                                                                                                                             "Текучка" в деятельности руководителя

Цель игры

Основная цель - показать эффективность планирования личной работы руководителя, научить рациональным методам организации труда, развить умение правильно делегировать полномочия, критически оценивать свою работу и искать резервы экономии рабочего времени и т.д.

Задача преподавателя - организовать разбор ситуации студентами, поддерживать активность при обсуждении конкретных вопросов своевременно направлять ход игры в русло рассматриваемых проблем, консультировать студентов.

Задача студентов - находить решения поставленных проблем.

Для этого студенты:

· анализируют полученную информацию;

· определяют, в какой степени охвачена личным планированием работа генерального директора фирмы;

· ищут направления и мероприятия, позволяющие улучшить его работу;

· выявляют резервы экономии и рабочего времени генерального директора фирмы.

I. Ознакомление с проблемой

Подробно излагается проблема. Особое внимание обращается на действующих лиц, происходящие события, используемые в работе документы.

2. Систематизация информации

Студентам предлагается перечислить:

· действующих лиц. Порядок перечисления не имеет значения, однако можно обратить внимание на различные категории участников, их количество и степень общения с генеральным директором. Следует особо подчеркнуть, что помимо индивидуального общения генеральному директору фирмы приходится иметь дело с группами лиц (разной численности);

· упомянутые или обязательно используемые документы. Порядок их перечисления также не имеет значения, но можно укажите классификацию используемых документов, их назначение и роль, трудоемкость работы с ними, важность для организации личного труда;

· события, происходящие в данный день. Под событиями понимаются все упомянутые действия и работы, осуществляемые генеральным директором: совещания, встречи, прием посетителей, разговоры, изучение документов и т.п.

3. Анализ информации

Анализ информации рекомендуется проводить в несколько этапов:

1. Исследовать степень планирования тех или иных работ;

2. Определить возможность и необходимость планирования предстоящего в данный день события;

3. Обнаружить причину возникновения той или иной работы и роль генерального директора фирмы в ее планировании;

4. Определить целесообразность выполнения данной работы генеральным директором и выяснить, могло ли быть иначе при правильной постановке дела;

5. Рассмотреть возможность экономии времени за счет рационализации личной работы генерального директора, начиная с его прав по подбору персонала до проведения конкретных мероприятий.

Заключительным этапом может быть разработка конкретных мероприятий по улучшению организации работы генерального директора фирмы.

4. Рекомендации по ведению дискуссии

На каждом этапе рекомендуется вызывать нового студента для заполнения формы аналитической таблицы 15. Он будет вести дискуссию и фиксировать результаты по каждой разбираемой позиции. Твердого порядка принятия решения устанавливать не следует. Возможны варианты: единоличное принятие решения ведущим дискуссию или голосование по каждому пункту при выявлении противоположных взглядов, а также компромиссы, например введение новой графы, куда заносят особые мнения.

В конце каждого этапа итоги обсуждения получают числовую характеристику, например, "следует планировать 9 событий, не следует - 5 событий".

В заключение преподаватель подчеркивает значение планирования личной работы и возможности получить эффект за счет экономии рабочего времени и рационализации труда руководителя.

Наиболее трудная часть дискуссии - корректировка и активизация обсуждения преподавателем. Здесь важно, чтобы по каждому событию на ином этапе было высказано как можно больше идей и мнений.

Если обсуждение ведется вяло, преподаватель должен найти проблемные вопросы, которые могут обострить дискуссию.

Например, все студенты без споров согласились с тем, что заместитель генерального директора может в любое время зайти к гене​ральному директору со своими вопросами. Можно спросить, совместим ли такой порядок с планированием личной работы генерального директора или сделать ссылку на обсуждение этой проблемы в группе специалистов фирмы.

Если большинство студентов посчитало, что генеральный директор должен заниматься проблемами снабжения фирмы (вне очереди принимать своего заместителя по снабжению или посетителей, которые недовольны последним), можно поставить вопрос о роли заместителя генерального директора, о качествах прав и обязанностей этого работника, который не способен сам решать свои проблемы.

Подобных ситуаций во время дискуссии возникает много, и от эрудиции преподавателя зависит, будет ли дискуссия живой и интересной.

Сценарий деловой игры

Свой рабочий день генеральный директор фирмы Д.П. Васильев, как обычно, начал на полчаса раньше и прежде всего на лист бумаги набросал перечень всех дел, которыми предстоит сегодня заняться. В числе наиболее важных он подчеркнул работу по составлению плана о перспективах развития фирмы. Это давно не дает ему покоя, однако взяться за дело по-настоящему все некогда - отвлекали текущие дела.

На столе уже несколько дней лежат папки с материалами, подготовленными соответствующими службами: перспективы научно-технического развития фирмы, анализ основных технико-экономических показателей, прогноз на будущий год и т.д. Материалы требуют тщательного изучения, а пока удавалось знакомиться с ними только урывками.

Первым делом надо провести оперативное совещание. Конец месяца и квартала. Васильева очень беспокоит финансовое положение фирмы и реализация продукции. Совещание с руководителями служб начато ровно в 9.00, проведено довольно четко, но закончить его удалось только к 11 часам.

К этому времени в приемной накопилось уже много посетителей. В их числе несколько представителей других фирм, предприятий. Кроме того, просил принять начальник финансовой службы (в связи с невозвращением кредитов юридическим лицам он хотел дать пояснения по замечаниям генерального директора и снять вопросы). Просили также принять: начальник кадровой службы, а также службы маркетинга по изменению ситуации на внешнем рынке из-за колебаний валюты США. "Что ему от меня надо, - подумал генеральный директор. - Он, кажется, не первый день уже ко мне прорывается. Есть ведь заместитель генерального директора по финансам".

По следам одного из совещаний предстояло решить ряд вопросов с начальником службы безопасности.

Прием Васильев начал в 11.30. В первую очередь пригласил представителей других фирм. "Своим" назначил время в течение дня, заместителя генерального директора просил через секретаря позвонить позднее, если тот не найдет возможности решить свои вопросы с вице-президентом фирмы. Неожиданно приехал представитель коммерческого банка, в котором находится счет фирмы. Пришлось принять. Как оказалось, все его вопросы касались компетенции заместителя по финансам. Но, так уже было принято на фирме, сначала он должен был обратиться к генеральному директору. Из трех представителей других фирм только один действительно нуждался в приеме генерального директора. Вопросы других вполне могли решить его заместители. Однако один из представителей наотрез отказался рассматривать с кем-либо, кроме генерального директора, второй - остался не удовлетворен решением заместителя и непременно требовал вмешательства "самого".

Лишь после обеда генеральный директор, наконец, смог приступить к работе над перспективным планом, но в это время позвонил главный бухгалтер фирмы. Дело оказалось значительно серьезнее, чем можно было предполагать. Под угрозой срыва была выплата заработной платы работникам. Банк, где находились финансовые средства фирмы, неожиданно обанкротился. Генеральный директор давно подозревал, что с этим банком не все благополучно.

Надо немедленно ехать в банк. Генеральный директор просит секретаря вызвать машину, но она напоминает, что сегодня в 16.00 у него прием посетителей по личным вопросам, а в 17.30 — совещание руководителей структурных подразделений. Что делать? Отменять прием посетителей по личным вопросам не хотелось бы. Помнится, в прошлый раз он переносил его на сегодня. Нарушать самим же заведенный порядок - значит подрывать уважение ко всякому порядку вообще.

Размышления генерального директора прерывает телефонный звонок из-за границы. Интересуются, почему до сих пор не отправлена продукция фирмы для реализации. Он так и не успел принять своего главного бухгалтера. Вопросы касаются интересов многих работников, понадобятся средства для выплаты заработной платы. Как это все будет организовано? Учтены ли психологические факторы? Каковы последствия невыплаты заработной платы?

Во всех этих вопросах необходимо досконально разобраться, еще раз взвесить и обсудить. Но где же взять время? Генеральный директор с тоской посмотрел на пухлую папку еще не разобранной корреспонденции, задумался: "Создается впечатление, что не я руковожу фирмой, а фирма мною. Я намечаю одни дела на день, а жизнь подсказывает другие. Можно ли навести в этом какой-то порядок?"

Службы заместителя генерального директора по коммерческим вопросам изучали, помнится, затраты рабочего времени руководителей нашей фирмы. Интересно было бы посмотреть результаты, тем более они здесь, в папке. Да, цифры весьма любопытные.

Оказывается, у генерального директора фирмы и у его заместителей рабочее время обычно складывается примерно следующим образом:

· подготовка решений перспективного характера - от 1-5% у руководителя, до 25% у отдельных замов, из них 93% - на проведение разного рода совещаний и 7% - на изучение и проработку материалов;

· составление (подготовка предложений) плана - 5% у руководителя и до 15% - у замов, корректировка и уточнение планов текущего года - от 3 до 4%;

· оперативная работа - от 65 до 70% общего времени, в том числе: посещения трудового коллектива - 2-3%, совещания - 90%, изучение материалов - 2%, другие формы работы - остальное;

· решение кадровых вопросов - 5-6% рабочего времени, организационные проблемы управления - до 4%, другие вопросы - остальное время.

"А как складывается рабочий день у руководителей других фирм? - задумывается генеральный директор - Ведь мы работаем не хуже других. Правда, мой рабочий день длится иногда по 12 часов. Что ж, если я не умею иначе организовать свой труд, то вынужден использовать свои методы повышения его активности".

Таблица 15. 









          Аналитические данные

	№ п.п.
	События
	Планиро-вались
	Следует спланировать
	Генеральный директор – инициатор события
	Можно ли сделать иначе?
	Экономия времени
	Увеличения

	
	
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Деловая игра                                                                                                                                 Подбор и расстановка персонала управления

Цель игры

Начальник службы маркетинговых исследований коммерческой фирмы через несколько дней уходит на пенсию по возрасту. Начальнику службы по работе с персоналом поручено подобрать кандидатов на замещение освобождающейся должности. В резерве кадрового департамента фирмы кандидатами на должность значились двое: зам. начальника службы Петров и главный специалист службы Антонов.

Кроме того, на эту должность была предложена кандидатура специалиста другой службы - Русакова, а также - кандидатура Блинова, изъявившего желание по личным соображениям поступить на работу в фирму по рекомендации со стороны.

Студентам предлагается:

1. Выбрать на место уходящего на пенсию начальника службы маркетинговых исследований из четверых кандидатов наиболее подходящего;

2. Обосновать свое решение на основе разработанной для данной ситуации системы оценки кандидатов по объективным критериям, характеризующим их личные и деловые качества (табл. 2).

Сценарий игры

Характеристика службы маркетинговых исследований

Служба маркетинговых исследований коммерческой фирмы изучает проблемы, связанные с внутренним и внешним рынками сбыта производимой продукции. В задачи службы входит качественное исследование рынка, сбор необходимой информации, ее обработка с использованием средств вычислительной техники, а также организация и проведение рекламной деятельности.

Как известно, на рынке идет жесткая конкурентная борьба. Конкретная фирма пытается освоить и расширить не только внутренний рынок, но и особенно внешние Однако фирма, соблюдая свой достаточно высокий имидж, стремится делать это цивилизованно, не нарушая сложившихся законов рыночных отношений.

Характеристика кандидатов на должность

1. Петров - возраст 50 лет. Имеет среднее техническое образование, служил в армии, демобилизовался в звании капитана. На фирме работает с 1991 г. в должности зам. начальника службы. Оказывает большую помощь начальнику службы маркетинговых исследований в организации ее деятельности. Активно проводил ме​роприятия по реорганизации службы, по оснащению рабочих мест современной техникой. Инициативен, однако решения принимает не быстро и осторожно. Любимая его поговорка: "Семь раз отмерь, один раз отрежь". С окружающими общителен, вежлив. Порой недостаточно требователен. Увлекается рыбной ловлей. Иногда болеет, женат, имеет сына.

2. Антонов - главный специалист этой службы. Возраст - 40 лет. Высшее образование. На фирме работает с 1992 г в качестве главного специалиста службы маркетинга. В решении производственных и иных вопросов Антонов не особенно инициативен. Однако всегда весьма охотно поддерживает полезную творческую мысль, и часто бывает более напорист и энергичен, чем сам автор предложения.

Антонов - очень исполнительный, требовательный, даже строгий. Внешне - всегда опрятный, сосредоточенный. Принципиальный. С окружающими придерживается официальных служебных отношений. С рабочими шутит редко, молчалив. К нарушителям трудовой дисциплины и недобросовестным работникам относится нетерпимо. Сотрудники уважают Антонова.

Увлекается шахматами, однако сам играет редко. Предпочитает давать советы играющим, особенно проигрывающему (с согласия другого партнера). Получает большое удовольствие, когда игрок при его помощи выигрывает.

Женат, имеет двоих детей. Пользуется репутацией примерного семьянина. Здоров.

3. Русаков - специалист другой службы. Возраст - 27 лет. Образование высшее, инженер. На фирме работает после окончания института.

Русаков инициативен, проявляет творческую смелость при принятии различных решений. Однако часто ошибается. Чувствуется недостаток опыта. Целеустремленный, темпераментный, энергичный, во всем старается разобраться, постоянно советуется с опытными работниками фирмы. Легко вступает в спор со всеми, вплоть до руководителя фирмы. Убеждаясь в ошибочности своих предложений, быстро от них отказывается.

Русаков читает много отечественной и иностранной периодической литературы. Редко придерживается официальных отношений. Со всеми общителен, любит шутить. Хорошо знает настроения рабочих, их запросы и интересы.

Здоров. Увлекается спортом. Женат. Детей нет.

4. Блинов - 38 лет; инженер-экономист. Образование высшее. Работает в коммерческих фирмах с 1991 г., как правило, в финансовых службах. Избирался депутатом городской думы. Имеет значительные деловые связи и авторитет в коммерческих фирмах.

Блинов мало знает о конкретной коммерческой фирме, но имеет солидные рекомендации от деловых партнеров фирмы. Человек энергичный, принципиальный. Квалифицированный специалист.

Принятие решений о назначении на должность

Процесс принятия решений достаточно стандартный: возникновение проблемы, сбор информации о претендентах на должность, разработка вариантов решения, выбор оптимального и его принятие.

Преподаватель и студенты при принятии решения действуют в соответствии с установленной методикой проведения деловых игр.

Таблица 2.                                                                                                                                                  Схема примерной системы оценки кадров

	№ п/п
	Требования к претенденту (группы данных, характеризующих личность)
	Качества

	
	
	желательные
	нежелательные

	1. 
	Психологические
	Холерик, психологически уравновешенный
	Эмоционально - возбудимый, вспыльчивый, раздражительный

	2. 
	Деловые
	Квалификация, специальность, образование, опыт руководящей работы
	Низкая квалификация, отсутствие высшего образования

	3. 
	Моральные
	Чуткость, тактичность, вежливость, справедливость, сдержанность
	Черствость, грубость пристрастность, необъективность


Деловая игра                                                                                                              Материальная мотивация работника фирмы

Цель игры

Цель настоящей деловой игры - решить вопросы материальной мотивации работника фирмы с непосредственным участием тех, кому она предназначается.

Используется подробно изученный и проверенный на практике способ повышения эффективности коллективной деятельности, получившей название в литературе "метод группового решения", т.е., в сущности, речь идет о принятии коллективного управленческого решения. Особенность этого метода - возможность групповой дискуссии.

Вместе с тем практика использования метода показала, что групповая дискуссия и решения, принимаемые группой, не всегда обладают достаточно выраженным положительным эффектом. Если процедура сводится к простому голосованию, то принимаемое решение оказывается психологически малоэффективным. Формальное участие в голосовании не становится достаточным для действительной мотивационной включенности и личностной вовлеченности в процесс принятия группового управленческого решения.

Принятие группового решения по материальной мотивации работника разбивается на несколько этапов. К обсуждению с самого начала и на равных правах привлекаются все без исключения работники подразделения. Студенты выступают в роли членов коллектива подразделения, например маркетингового. Соблюдение равных прав всех участников игры, как и при принятии коллективного решения на деловом совещании, удовлетворяет такие важные социальные потребности, как потребность в статусе, уважении, внимании, общении и т.д., способствует реализации естественного желания каждого высказать свое мнение и утвердить его в групповом решении. 

Сценарий игры

Первый этап

Студентам (10-15 чел.) разъясняются цель и задачи игры.

Цель игры - принять групповое решение по вопросу материальной мотивации за квартал среди работников подразделения. Важное условие - принять решение, за которое высказались бы все участники дискуссии. При этом необходимо сохранить такой психологический климат, чтобы не оказалось ни одного "недовольного". На это требуется 15-20 мин времени преподавателя.

Затем участники "игры" дают согласие на предложение провести такую дискуссию (ее целесообразность), а также подтверждают свою готовность обсуждать основания и критерии материальной мотивации работника.

Первый этап считается завершенным лишь при условии, что все участники высказали положительное отношение к цели, к условиям дискуссии. Студентам раздаются задания, заготовленные карточки, где они должны проставить свои фамилии и ответить "да" или "нет" на участие в дискуссии. В случае отдельных несогласий следует дополнительное разъяснение. На это уходит 5-6 мин.

Второй этап

Групповая разработка вопросов, которые будут обсуждаться. Главными, естественно, окажутся показатели, которые необходимо учитывать при выдвижении работников на получение материального вознаграждения. На это уходит 10-15 мин.

Третий этап

Обсуждаются критерии вознаграждения, предложенные участниками "игры". Каждый "сотрудник" называет 4-5 критериев. Преподаватель обобщает критерии и в ходе "игры" перечисляет их. Таких показателей окажется около 8: 1) производительность труда; 2) выполнение оперативных заданий; 3) качество работы; 4) ее трудность и новизна; 5) значимость выполняемой работы; 6) своевременность ее завершения; 7) производственная загруженность; 8) трудовая дисциплина.

Далее следует обсуждение этих 8 критериев, и в случае единогласного их одобрения можно переходить к четвертому этапу дискуссии. На третий этап уходит 15-20 мин (если обсуждение усложняется). Согласие с общими критериями подтверждается в той же форме и на той же карточке, что уже фигурировала на первом этапе (их раздает преподаватель). Здесь же выписываются критерии.

Четвертый этап

Принятие группового решения: участники дискуссии дают друг другу оценки в пятибалльной системе предложенных критериев. Эту работу можно проводить в качестве домашнего задания. Затем следует поручить студентам (комиссии из 3-5 чел.) подсчитать бал​лы всех участников и распределить их по местам.

Подведение итогов деловой игры

При активном включении в работу всей группы ("сотрудников") удается получить правильное и объективное групповое решение сложной проблемы и значительно усилить деловую мотивацию, улучшить деловой климат коллектива. Выработка группового решения оказывается действительным инструментом для сплачивания коллектива, помогает всем, в том числе и руководителю фирмы выявить недостатки в работе, вскрыть резервы дальнейшего повышения количества и качества труда, обратить внимание участников "игры" на те стороны производственной деятельности и корпоративной культуры, которые были скрыты для многих их них .
В процессе проведения деловой игры участники заполняют таблицы 9-12 в соответствии с разъяснениями преподавателя.

Таблица 9.                                                                                                                                                     Анкета участника деловой игры

	__________________________________

Ф.И.О. участника дискуссии

1. Согласен ли участвовать в дискуссии _______, _______

(да),
       (нет)

2. Критериями, влияющими на право получения материального вознаграждения, считаю:

а)

б)

в)

г)

и т.д. (результаты заносятся в таблицу 10)

3. После обсуждения предложений всех участников дискуссии согласен со следующими критериями:

а)

б)

в)

г)

и т.д. (результаты заносятся в таблицу 11)

4. Считаю, что по этим критериям мои коллеги заслуживают следующих оценок по пятибалльной системе (результаты заносятся в таблицу 12)




Таблица 10.                                                                                                                                            Критерии, влияющие на право получения материального вознаграждения

	№ п.п.
	Ф.И.О.
	Критерии
	Общее количество баллов

	
	
	а
	б
	в
	г
	д
	е
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 11.                                                                                                                                              Критерии оценки предложений

	№ п.п.
	Ф.И.О. членов коллектива
	Оценки участников
	Общ.      кол-во баллов
	Средний балл

	
	
	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 12.                                                                                                                                                               Оценка участников игры по пятибалльной системе
	№ п.п.
	Ф.И.О. членов коллектива
	Место, занятое членом коллектива
	Сумма вознаграждения
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Кроме того, по результатам игры оформляется приказ о квартальном премировании работников, который имеет нижеследующую форму:

ПРИКАЗ

о квартальном премировании работников

кадровой службы

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Генеральный директор фирмы 






И.И. Иванов

                    Задания для самостоятельной работы студентов

Задания для самостоятельной работы по дисциплине
 «Введение в менеджмент»

Методические рекомендации

Самостоятельная работа студентов является важнейшей формой учебно-познавательного процесса. Началом организации самостоятельной работы должно является привитие навыков и умений грамотной работы с учебной и научной литературой. Этот процесс, в первую очередь, связан с нахождением необходимой для успешного овладения учебным материалом литературой. Студент должен уметь пользоваться фондами библиотек и справочно-библиографическими изданиями и базами данных «Интернет».
Студенты для полноценного освоения учебного курса должны составлять конспекты как при прослушивании его теоретической (лекционной) части, так и при подготовке к практическим (семинарским) занятиям. Желательно, чтобы конспекты лекций и семинаров записывались в логической последовательности изучения курса и содержались в одной тетради. Это обеспечит более полную подготовку, как к текущим учебным занятиям, так и сессионному контролю знаний студентов.
В рамках рейтинговой системы оценки успеваемости студентов конспект семинарского занятия может выступать основой тройной оценки:

- в полном объеме оценивается как разновидность письменного ответа на изучаемые вопросы;

- служит базой для устного ответа на семинаре по одному из вопросов рассматриваемого плана;

- сведения из конспекта могут выступать в качестве источника дополнений к ответам других студентов.
Задания 1. Составить  жизненный план. 

Каждый человек должен планировать свою жизнь, свое будущее. Без этого его действия теряют целенаправленность, спонтанны. В странах с развитой рыночной экономикой жизненный план составляется во время обучения в школе. В России подобное планирование пока не привилось. В то же время значение жизненного плана трудно переоценить. Особенно он важен для менеджеров и руководителей. Постарайтесь разработать для себя жизненные план, хорошо его продумать, скорректировать при необходимости и неуклонно выполнять. Тогда, без сомнения, вы многого добьетесь. 

Пример жизненного плана.

1. Некоторые черты вашего характера и цель жизни в будущем

Ваши представления о будущем и основная мечта

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Как бы вы изложили сведения о себе человеку, которого не знаете?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Друзья написали бы о вас так же? Чтобы сказали о вас они?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Назовите трех человек, которые оказали на вас наибольшее влияние:

1.

2.

3.

Определите направленность влияния каждого из них:

1.

2.

3.

Назовите ваши любимые виды общественной деятельности и хобби:

1.

2.

3.

Перечислите три вещи, которые доставили вам наибольшее удовольствие за последний месяц:

1.

2.

3.
Назовите три ваших любимых занятия:

1.

2.

3.

Назовите три ваших нелюбимых занятия:

1.

2.

3.

Охарактеризуйте кратко общую цель вашей жизни:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Влияние внешней среды на вас как на личность

Какие события, происходящие в мире или ближайшем окружении, волнуют вас?

1.

2.

3.

Какие перемены, происходящие вокруг вас, могут повлиять на вашу жизнь?

1.

2.

3.

Назовите ваши основные сильные стороны:

1.

2.

3.

Назовите ваши основные слабые стороны:

1.

2.

3.

Перечислите ряд неудач, которые вы испытали в ж:изни:

1.

2.

3.'

Почему вы считаете, что в этих случаях были далеки от успеха?

1.

•2.

3. .

Мешают ли вам эти неудачи в сегодняшней жизни?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Какова ваша работа?

Разместите по приоритетам (от одного до восьми) ваши целевые установки на службе:

____удовлетворение ожиданий начальника;

______престиж и положение;

______уверенность в завтрашнем дне;

_______возможность независимо мыслить и действовать;

_______более высокая зарплата, увеличение льгот или и то и другое;

_______признание руководством вашей исполнительности;

_______продвижение по службе;

_______личный рост и развитие.

Что вам больше всего нравится в вашей работе?

1.

2.

3.

Насколько, по вашему мнению, вы используете свой потенциал на работе?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Ваши представления о будущем

Опишите в одном абзаце, какой вы бы хотели видеть свою жизнь через пять лет

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Опишите в одном абзаце, какой вы хотели бы видеть свою жизнь через год

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Где вы хотите оказаться?

Заполняя графы в этом разделе, будьте конкретны. Перед вами измеримые цели (задачи-шаги), которые позволят вам достичь целей, связанных с жизнью и работой.

А. Духовная сфера:

через пять лет

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на следующий год

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Б. Карьера (положение):

через пять лет

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на следующий год

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В. Семья:

через пять лет

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на следующий год

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

г. Здоровье (вес, занятия каким-либо видом спорта):

через пять лет

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на следующий год

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Д. Финансовое положение (доход, собственный капитал):

через пять лет

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на следующий год

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Е. Досуг (развлечения, хобби, отпуск):

через пять лет

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на следующий год

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ж. Прочее:

через пять лет

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

на следующий год

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Реализация жизненного плана

А. Как собираетесь достичь цели?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Б. Назовите четыре мероприятия, которые вы должны осуществить в течение ближайших месяцев, чтобы оказаться там, где хотите быть на следующий год и через пять лет:

1.

2.

3.

4.

В. Назовите четыре вещи, которые мешают вам на пути продвижения к цели:

1

2.

3.

4.

Г. Чья помощь вам нужна, чтобы полностью использовать свой потенциал и оказаться там, где хотите быть через пять лет?

1.

2.

3.

Воспользуйтесь этой рабочей заготовкой, чтобы начать действовать на пути к достижению цели.
7. Цель (сформулируйте свою основную, главную жизненную цель)

Цель должна быть конкретной, измеримой и укладываться в определенные временные рамки:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Стратегия

Каковы необходимые шаги? Когда вы начнете? Что будете делать? Разбейте ваши действия на небольшие этапы, чтобы получить план действий:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2. Аналитический доклад на тему «Зарубежный опыт развития менеджмента»:

- студент самостоятельно выбирает страну 

- изучает историю развития менеджмента в данной стране, 

- проводит сравнительный анализ развития науки об управлении с другими странами.

Задание 3. Написание эссе на тему «Российский менеджмент: исторические аспекты и тенденции развития».

Задание 4. Аналитический доклад на тему «История развития менеджмента в лицах»:

- студент самостоятельно выбирает известного ученого или деятеля  (Сократ, Платон, А.Смит, Ч. Беббидж , Ф.Тейлора, А.Файоль, П.Урвик,  Д.Муни,  П.Слоун , Э.Мейо, Д.Макгрегор   и др) 

- изучает историю  его жизни и деятельности, 

- проводит анализ его известных трудов в области управления, а также  анализирует предпосылки их написания.

Задание 5. Составить проект устава /учредительного договора организации. Предприятие и вид деятельности студент выбирает самостоятельно.

Задание 6 . «Внеклассное чтение» деловой литературы : Ли Якокка «Карьера менеджера».

Задание 7. Написать эссе на тему «Карьера менеджера Ли Якокка»

Задание 8. Эссе на тему «Проблемы оптимизации производственных процессов отечественных предприятий. Перспективы решения проблем».

Задание 9. «Внеклассное чтение» деловой литературы В. Овчинников «Ветка сакуры».

Задание 10. Написать эссе на тему «Особенности японского менеджмента».

Задание 11. Эссе на тему «Чему меня как будущего менеджера научила книга Ли Якокка «Карьера менеджера» и чему я могу поучиться у японской школы менеджмента».

                               Тестовые задания по дисциплине

1.  Кто из нижеперечисленных учёных является представителем теории научного менеджмента:

= Маслоу;

= Мэйо;

+ Тейлор;

= МакГрегор.

2.  Как называется процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей и целей организации: 

= планирование;

+ мотивация;

= контроль;

= организация.

3.  По теории Маслоу, какие из человеческих потребностей находится на самом нижнем уровне пирамиды: 

= социальные;

= потребности в уважении;

= потребности в безопасности и защищённости;

+физиологические потребности.

4.  Кто из нижеперечисленных учёных является представителем классической школы менеджмента:

= Файоль;

+ Тейлор;

= Фоллет;

= Мэйо.

5.  Представителями школы научного менеджмента являются: 

+ Ф.У. Тейлор, Ф. и Л. Гилбреты, Г. Гантт;

= М. П. Фоллетт, Э. Мэйо;

= К. Арджирис, Д. МакГрегор,  Ф. Герцберг;

=  Д. Марч, Г. Саймон.

6.  Согласно какой теории, функционирование организации рассматривается как объективный, самосовершающийся процесс, в котором субъективное начало хотя и присутствует, но не преобладает:

+ теория естественной организации;

= бюрократическая теории организации;

= теория организации А. Файоля;

= теория искусственной организации.

7. Назовите этапы развития менеджмента:

+ древний период,  индустриальный период, период систематизации, информационный период; 

= до нашей эры, средневековье, индустриальный период, постиндустриальный период, информационный период

= индустриальный период, период систематизации, информационный период;

= период систематизации, информационный период.

8. На каком этапе развития менеджмента появился системный подход в управлении:

= в древнем периоде;

= в индустриальном периоде, 

+ в период систематизации,

= в информационном периоде; 

9. В каком году прошла первая Всероссийская конференция по научной организации труда?

+ в1921 г.

= в 1896 г.

= в 2001г.

= в 1992 г.

10. Кто из российский ученых исследовал вопросы «научной организации труда»?

+ А. Гастев, А. Гольцман и др.;

+ П. Керженцев, И. Бурдянский;

= А. Чаянов, 

= Н. Кондратьев

11. Кто из российских ученых в своем романе «Красная звезда» предвосхитил элементы автоматической системы управления, предсказал ракетный двигатель на основе расщепления атома?

= С. Струмилин; 

= А. Гастев;

+ А. Богданов.

= Н. Кондратьев

12. Кто автор первой реформы образования в СССР, который научно обосновал эффективность всеобщего образования

+ С. Струмилин;

=А. Чаянов, 

= Н. Кондратьев

= П. Керженцев

13.  Термин «менеджмент» принято переводить на русский язык как:

= направление;

= владение;

+ управление;

= деятельность.

14.  Понятия «планирование» и «прогнозирование» являются: 

= равнозначными;

+ понятие «планирование» шире;

= понятие «прогнозирование» шире;

= не связаны друг с другом.

15.  Управление в социальных системах – это управление:

+ людьми;

= животными;

= техникой;

= предметами.

16.  Какая из систем функционирует внутри себя, не взаимодействуя с внешней средой? 

= открытая; 

= прикрытая;

+ закрытая;

= замкнутая.

17.  Закон специализации управления, закон экономии времени, закон интеграции управления относятся к законам: 

+ управления;

= власти;

= бизнеса;

= производства.

18.  Недостатком, какой модели управления является узкая специализация персонала? 

+ американской;

= японской;

= российской;

= китайской.

19.  Какой из законов организации гласит, что любая реальная физическая система стремится сохранить себя как целостное образование? 

= закон синергии;

= закон развития;

= закон единства анализа и синтеза;

+ закон самосохранения.

20.  Автор одной из теории организации - бюрократической теории организации: 

= Ф.В. Тейлор;

= Т. Парсонс;

+ М. Вебер;

= Р. Мертон.

21.  Связующими процессами в менеджменте являются: 

= процессы прогнозирования и планирования;

+процессы контроля и мотивации;

+ процессы принятия решений и коммуникации;

= процессы организации  и координации.

22.  Согласно какой теории, функционирование организации рассматривается как объективный, самосовершающийся процесс, в котором субъективное начало хотя и присутствует, но не преобладает: 

+ теория естественной организации;

= бюрократическая теории организации;

= теория организации А. Файоля;

= теория искусственной организации.

23.  Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители и конкуренты относят к факторам:

 + внешней среды прямого воздействия;

= внешней среды косвенного воздействия;

= внутренней среды прямого воздействия;

= внутренней среды косвенного воздействия.

24.  Факторами внутренней среды организации являются:

+ цели, структура организации, задачи, технология и люди;

= политические и социокультурные факторы;

= государственные органы;

= поставщики, потребители, конкуренты, трудовые ресурсы.

25.  Согласно какому принципу организационные формы никогда не сохраняются в простом и чистом виде: 

а) принцип цепной связи; 

б) принцип ингрессии; 

в) принцип подбора (отбора);

г) принцип подвижного равновесия.

26.  Метод проектирования структур организации, согласно которому разрабатываются математические, графические, машинные и др. отображения полномочий и ответственности: 

= метод аналогий;

= метод экспертно-аналитический;

= метод структуризации целей;

+ метод организационного моделирования.

27.  Как называется функция биологических, социальных технических организационных систем, которые обеспечивают сохранение их структуры, поддерживает определенный режим деятельности: 

= менеджмент;

= мотивация;

+ организация;

= управление.

28.  Создателем, какой теории был М. Вебер: 

+ бюрократической теории организации;

= теория научного управления;

= теория естественной организации; 

= теория административной организации.

29.  Как называется четко отлаженная форма разделения труда с иерархией власти цепям команд в организации с зафиксированными нормами поведения и профессиональным подбором кадров: 

= бюрократия;

+ департаментализация;

= интеграция;

= децентрализация.

30.  Автор теории научного управления: 

= Маккрегор;

+ Тейлор;

= Маслоу;

= Корнеги.

31.  К какому типу относятся организации, в которых группы людей возникают спонтанно, и где люди вступают во взаимодействие друг с другом достаточно регулярно: 

= формальная

+ неформальная

= коммерческая 

= некоммерческая

32.  Какой этап целевого управления является первым: 

+ выработка ясной и сжатой формулировки цели; 

= разработка реальных планов их достижения;

= систематический контроль и измерение качества работы и результатов;

= принятие корректирующих мер для достижения планируемых результатов.

33.  Какой подход рассматривает управление как последовательность выполняемых операций:

= подход с позиций выделения различных школ в управлении;

+ процессный подход;

= системный подход;

= ситуационный подход.

34.  Функция управления, направленная на постановку цели и определение мероприятий по ее достижению, это: 

а) планирование;

б) организация;

в) мотивация;

г) контроль.

35.  Кто является автором знаменитых 14 принципов управления:

= М. Вебер;

+ А. Файоль;

= Ф.В. Тейлор;

= Т. Парсонс.

36.  Выберете вариант, в котором в верной последовательности перечислены этапы жизненного цикла организации:

+ создание, рост, зрелость, спад, уход с рынка;

= создание, зрелость, рост, спад, уход с рынка;

= создание, рост, зрелость, уход с рынка, спад;

= создание, рост, спад, зрелость, уход с рынка.

37.  Цель организации, которая предполагает получение расчетной величины прибыли от реализации продукции или услуг:  

+ экономическая цель

= производственно-коммерческая цель

= социальная цель

= научно-техническая цель

38.  Кто был основателем административной школы управления:

+ Файоль;

= Тейлор;

= Фоллетт;

= Мэйо.

39.  Что в переводе с английского обозначает сочетание слов «top мanagement»:

= низшее звено руководства;

+ высшее звено руководства;

= руководители;

= среднее звено руководства.

40.  Какие типы менеджмента существуют по времени наступления последствий для объекта управления и среды: 

= ситуационный, системный, стабилизационный, текущий;

+ стратегический, оперативный, текущий, перспективный;

= системный, оперативный, текущий, стабилизационный;

= перспективный, текущий, стратегический, системный.

41.  Каково определение понятия «вознаграждение»:

= это осознанное отсутствие чего-либо, вызывающее побуждение к действию;

= то, что человек считает для себя наиболее ценным;

+ это одно из средств мотивации;

= помощь со стороны руководства.

42.  Какие методы управления персоналом строится на  осуществлении управленческих воздействий и базируются на власти, дисциплине и взысканиях:

 = экономические;

+ административные;

= экономические;

= психологические.

43.  Каково определение понятия «экономический эффект»: 

= это результат труда человека в процессе производства материальных благ;

= число выполняемых работ, в результате которых получена экономия;

+ результат работы предприятия по какому - то показателю;

= экономическая эффективность управленческого персонала за счет роста производительности труда.

44.  Руководителем среднего звена является:

= бригадир

+ мастер

+ начальник отдела снабжения

= директор

45.  Основной характеристикой организации как открытой системы является: + стремление к максимальной прибыли;

+ способность адаптировать методы ведения бизнеса к изменяющимся условиям внешнего окружения;

= правильный подбор персонала;

= готовность пересмотреть свою миссию.

46.  Какая теория рассматривает организацию как инструмент решения задач, где  человек абстрактен: 

= бюрократическая теория М. Вебера;

= теория организации А. Файоля;

= теория научного управления Ф.В. Тейлора;

+ теория естественной организации.

47.  К структурным методам разрешения конфликта относится:

= метод принуждения;

= метод решения проблемы;

= метод разъяснения требований к работе;

+ метод уклонения.

48.  Высшим органом общества с ограниченной ответственностью является: = директор (генеральный директор);

= объединение акционеров;

+ общее собрание учредителей;

= топ менеджер.

49.  К первичным потребностям человека не относится: 

+ потребность в уважении;

= потребность в отдыхе;

= потребность в жилище;

= потребность в еде.

50.  Потребности  человека  располагаются  в  виде  строгой  иерархической структуры  согласно:

= теории  ожиданий  Врума;

+ теории  потребностей  Маслоу;

= теории  приобретенных  потребностей  МакКлелланда;

= теории  справедливости  Адамса.

51.  «Приступая  к  выполнению  той  или  иной  работы,  человек  с определенной степенью  вероятности  ожидает,  что  затраченные  им  усилия принесут  необходимый  результат,  который  также  с  той  или  иной степенью вероятности  должен  быть  замечен  руководителем  и  соответствующим  образом вознагражден». Данное  положение отвечает:

 = теории  Портера – Лоуллера;

= теории  приобретенных  потребностей  МакКлелланда;

= теории  справедливости Адамса;

+ теории  ожиданий  Врума.

52.  Организационное преобразование называется:

+ реорганизацией;

= рационализацией;

= инновацией;

= эффективностью.

53.  Обмен информацией между организацией и ее внешней средой:

+ внешние коммуникации;

= внешняя  информационная сеть;

= внешняя связь;

= управляемость организации.

54.  Совокупность методов, производственных и программно-технологических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, хранение, обработку, вывод и распространение информации: 

+ коммуникация;

= информационная технология;

= информационное обеспечение менеджмента;

= управляющая система.

55.  Выбор альтернативы, осуществленный руководителем в рамках его должностных полномочий и компетенции и направленный на достижение целей организации это:

= должностная  обязанность;

+ управленческое  решение;

= функциональная обязанность;

= составление должностных карт.

56.  Одним из правил построения «дерева целей» является: 

+ цели должны быть конкретны;

= строящееся «дерево» должно иметь замкнутые  контуры;

= цели  не должны быть достижимы;

= цели нижестоящих уровней не связаны с целями вышестоящих уровней.

57.  Центром этой школы является Институт Карнеги:

= новая школа;

+ школа социальных систем;

= административная школа;

= школа научного менеджмента.

58.  Объектом управления в менеджменте является: 

= общество;

+ персонал;

= государство;

+ организация.

59.  На какие виды подразделяются цели организации по иерархии:

+ стратегические, тактические и оперативные;

= внутренние и внешние;

= количественные и качественные;

= цели организации и цели внешней среды. 

60.  Какая из ниже перечисленных функций менеджмента является связующей:

= контроль;

= планирование;

+ мотивация;

= принятие управленческих решений.

61.  Для какой школы управления характерно применение приемов управления межличностными отношениями для повышения степени удовлетворенности и производительности:

 = для школы научного управления;

= для классической школы;

= для школы поведенческих наук;

+ для школы человеческих отношений.

62.  Какое главное правило в методе мозгового штурма: 

= нельзя критиковать

= можно критиковать

+ анализировать варианты

= надо молчать

63.  Какая из моделей управление персоналом основана на формировании так называемого профессионального менеджера:

= Российская модель;

= Японская модель;

+ Американская модель;

= Китайская модель.

64.  Обмен информацией между подразделениями: 

+ горизонтальные коммуникации;

= вертикальные коммуникации;

= неформальные коммуникации;

= формальные коммуникации.

65.  ООО – это: 

+ общество с ограниченной ответственностью;

= общество с ограниченной опекой;

= общество открытого образования;

г) открытое ограниченное общество.

66.  … – обладают юридическим правом принятия решения и наличие в подчинении других работников 

= служащие;

= специалисты;

+ руководители;

= обслуживающий персонал.

67.  Этап (и метод) планирования, на котором происходит описание будущей ситуации: 

+ моделирование;

= прогнозирование;

= программирование;

= анализирование.

68.  Морально-этический менеджмент наиболее ярко практикуется: 

+ в Китае

= в Белоруссии

= в России

= в США

69.  Кто из нижеперечисленных учёных является представителем школы человеческих отношений:

+ Мэйо;

= Вебер;

= Питерс;

= Тейлор.

70.  Общество, учреждённое одним или несколькими лицами общество, уставной капитал которого в соответствии с учредительными документами разделён на доли определённых размеров; участники не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесённых ими вкладов – это: 

= открытое акционерное общество;

+ общество с ограниченной ответственностью;

= общество с дополнительной ответственностью;

= закрытое акционерное общество.

71.  Автор работы “Принципы научного управления” (1911 г.), которая положила начало развития управления в научно-техническую дисциплину: 

= М. Вебер;

= А. Файоль;

+ Ф.У. Тейлор;

= О. Шелдон.

72.  Анри Файоль – представитель: 

+ административной школы;

= научной школы;

= эмпирической школы;

= социальной школы.

73.  Обмен информацией между уровнями управления: 

= горизонтальные коммуникации;

+ вертикальные коммуникации;

= неформальные коммуникации;

= формальные коммуникации.

74.  Как называется разделение труда (между руководителями и исполнителями) которое образует иерархию (т.е. подчиненность одних звеньев организации другим):

+ вертикальное;

= горизонтальное; 

= диагональное;

= перпендикулярное.

75.  Учёный, разделивший весь процесс управления на 5 основных функций: планирование, организация, подбор кадров, руководство, контроль:

= Т. Парсонс;

= Ф. Тейлор;

+ А. Файоль;

= М. Вебер.

76.  Передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение, происходит при: 

= легировании

= централизации

= децентрализации

+ делегировании

77.  Какой тип планирования является попыткой взглянуть в долгосрочные перспективы на основополагающие организации, оценить какие тенденции наблюдаются в её окружении, определить каким вероятнее всего будет поведение конкурентов: 

= тактическое планирование;

= оперативное планирование;

= нормативное планирование;

+ стратегическое планирование.

78.  Целью коммерческой организации является:

+ получение прибыли;

= обеспечение населения рабочими местами;

= обеспечение населения продукцией предприятия;

= поднятие престижа организации на рынке.

79.  Определите характерный признак Японской модели управления:

= индивидуальная ответственность

+ ориентация управления на группу

= оплата труда по индивидуальным достижениям;

= наем на работу на короткий период.

80.  Какой стиль управления в переводе означает «власть толпы»: 

= демократия;

+ охлократия;

= автократия;

= бюрократия.

81.  Процесс  побуждения  себя  и  других  к  деятельности  по  достижению личных  целей  или  целей  организации  это: а) организация;

= действие;

= координация;

+ мотивация.

82.  Какие формы разделения управленческого труда существуют: 

= горизонтальные и диагональные;

= вертикальные и диагональные;

+ горизонтальные и вертикальные;

= диагональные и поперечные.

83.  Форма объединения людей для их совместной деятельности в рамках определенной структуры – это: 

+ организация;

= контроль;

= прогнозирование;

= планирование.

84.  Представителями какой школы были П. Друкера, Р. Дэвис:

= Школа научного менеджмента;

= Административная школа;

= Школа человеческих отношений;

+ Эмпирическая школа.

85.  К отличиям лидера от менеджера можно отнести: 

= работает по целям других;

= полагается на систему;

= использует доводы;

+ дает импульс движению.

86.  Самой первой школой управления считается: 

+ классическая;

= административная школа;

= научного менеджмента;

= эмпирическая.

87. Основные черты российской модели управления:

+ кластерные структуры управления, диалектика стабильной и нестабильной фаз управления, развитие правовых норм опережающими темпами и запаздывание реального социально-экономического процесса и изменений в ментальности населения, дуализм менталитета,  гетерогенность процессов инноваций.

= постепенная, медленная оценка и продвижение,  пожизненный найм, неспециализированная деятельность, неформальные, тонкие механизмы контроля, коллективное принятие решений, коллективная ответственность, повышенное внимание к человеческому фактору. 

= быстрая оценка и продвижение, специализированная деятельность, формальные, количественные механизмы контроля, индивидуальное принятие решений, индивидуальная ответственность, второстепенное значение к использованию человеческого фактора в управлении.

88. Совокупность документов, взаимосвя​занных по признакам происхождения, назначения, вида, сферы деятель​ности, единых требований к их оформлению.

+система документации

= унифицированная система документации
= организационно-распорядительный документ

89. Вид письменного документа, в котором фиксируются решения административных и орга​низационных вопросов
= служебный документ

= официальный документ

+ организационно-распорядительный документ

90. Движение документов в организации с момента их создания или получения до завершения исполнения или отправ​ления.
+документооборот

= система документации

= документирование
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Дискретный 





Производственный цикл





Длительность производственного цикла (Тц)











				Добавочная стоимость








							





							    Время выполнения заказа


							     (Total Lead Time)


  	                       		 Закупка    Изготов-   Сбыт 			    Конкретные


          (поставка)    ление				              преимущества			                           Добавочная стоимость


Конкретные преимущества


							А	      В








Total Lead Time					            Total Lead Time














ВЛИЯНИЕ Тu НА КОНКУРЕНТНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ А и В





Добавочная 


стоимость


               А














					Эффект





























											t  годы








			               


Tир 		Tосв		Tап		             Tмс


                                                            Tж























			Затраты





СТРУКТУРА ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОДУКТА





--





+





ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ЗНАЧЕНИЕ Тu





Увеличение объема производства   (     Увеличение объема продаж  ( Доход, прибыль





Уменьшение затрат на производство за счет запасов товарно-материальных ценностей








Ускорение оборачиваемости оборотных средств





Более длительное присутствие на рынках сбыта (как части жизненного цикла изделия





СОКРАЩЕНИЕ Тц





СТРУКТУРА ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ЦИКЛА





            ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЦИКЛ                                Тц





     ВРЕМЯ ПРОИЗВОДСТВА      Тр


(рабочее время)





     ВРЕМЯ ПЕРЕРЫВОВ               Тпер








Время технологического                                          цикла (тех.


       операций)         Ттех








Время


    Пролеживания     Тпр





Время вспомогательного цикла (нетех.


        операций)        Твсп





                            Подготовительно – заключительное время


t пз





          Штучное время выполнения операции


t шт








Время естественных процессов


t е








Время транспортных операций


t тр








Время контрольных операций


t конт








Время пролеживания в ожидании освобождения 


t ож                                                       рабочего места








Время комплектации и пролеживания на складах


t рез





Перерывы, связанные с режимом работы


t реж





Калькуляционное время


t кв





Время межоперационных перерывов





Tмо
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ПУТИ СОКРАЩЕНИЯ ДЛИТЕЛЬНОСТИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ЦИКЛА 





Углубление специализации





Развитие кооперации концентрации производства





Внедрение поточных методов





Сокращение технологического цикла





Сокращение или ликвидация перерывов





Комплексная механизация и автоматизация;


Повышение технологичности конструкции;


Совершенствование технологических процессов;





Унификация и                   Конструкции и 


Стандартизация                   технологии











Рациональная планировка оборудования;


Выбор вида движения предмета;


Оптимизация размеров партий предметов;


Рациональное управление запасами.





ВИДЫ ДВИЖЕНИЯ МАТЕРИАЛЬНЫХ ПОТОКОВ





ВИДЫ ДВИЖЕНИЯ:


Последовательный


Параллельный


Параллельно-последовательный 





ХАРАКТЕРИСТИКА





ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ





Последовательный вид движения





Параллельный вид движения





Параллельно – последовательный вид движения





ВИДЫ ДВИЖЕНИЯ ПРЕДМЕТОВ ТРУДА





Последовательный





Параллельно-последовательный





Параллельный





Д О С Т О И Н С В А 





Отсутствие перерывов в загрузке рабочих мест и оборудования на каждой операции. 


Простота планирования, транспортировки, управления





Отсутствие перерывов в загрузке рабочих мест и оборудования на каждой операции.


Возможность дополнительной загрузки рабочих мест за счет концентрации перерывов.





Минимально возможная длительность производственного цикла.


Непрерывность обработки одного предмета труда (или одной передаточной партии)





Н Е Д О С Т А Т К И 








Обеспечивается лишь частичное совмещение отдельных операций


Требуется более тщательная организация ОПП.





Самая большая длительность цикла.


Большой объем НЗП.


Пролеживание предметов в ожидании обслуживания. 





Перерывы в загрузке оборудования.


Ограничения на использования: необходимо выполнение условия синхронизации.


Необходимо иметь запасы предметов труда между операциями.





О Б Л А С Т Ь   П Р И М Е Н Е Н Е Н И Я





Мелкосерийное производство с большой номенклатурой.


Единичное производство. 





Массовое и крупносерийное производство.


Поточное производство (непрерывно-поточные линии).





Крупносерийное производство с числом и трудоемкостью операций.


Многопредметные переменно-поточные линии.





ВАЖНЕЙШИЕ ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА





Принцип





Показатель оценки





Значение 





Пропорциональность 


Требование согласования всех звеньев производственного процесса по их пропускной способности (производственной мощности, производительности и т.д.)
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Где Vn, и Vn+1 – производственная мощность пары сопряженных стадий.
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Кпр – целое число (const)





Параллельность 


Требование совмещения во времени выполнения отдельных операций или частей производственного процесса. Сокращается время производства. 
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Где Тц – длительность производственного цикла с учетом работ, выполняемых одновременно (фактическая)-длительность производственного цикла. 





 �EMBED Equation.3���, - при отсутствии работ, выполняемых одновременно.





Непрерывность 


Требование бесперебойного движения предметов труда по отдельным операциям производственного процесса. Обеспечивается максимально возможным уменьшением времени перерывов между смежными операциями. 
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Длительность технологического цикла; Тц – длительность производственного цикла.
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Прямоточность 


Требование однонаправленности движения предметов труда от начальной операции к последней. Пространственное сближение рабочих мест, цехов, участков, соблюдая последовательность операций, частных процессов, стадий. 








Равномерность 


Требование периодической и равновеликости объемов или масштабов деятельности в равные отрезки времени.
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 где 


Ттр –длительность транспортных операций;


Тц – длительность производственного цикла.
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где �EMBED Equation.3��� объем работы за квартал, меся, год 
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Цели организации производственных процессов





Минимизация срока выполнения заказов





Максимизация использования производственных мощностей





Путем





рационального сочетания живого труда с материальными элементами производства





во времени





в пространстве











ОЦЕНКА ЦЕЛЕВЫХ ПАРАМЕТРОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА





Длительность цикла





затраты на производство





Время выполнения затрат





производственные потери





Производительность труда





использование производственной мощности





Жесткость системы





Настоящее время





Будущее





Структуры


создание подразделений


установление их специализаций


построение планировок


определение коммуникаций


установление функции


прочие








Процессы


дифференциация заданий


установление сроков


расчет запасов


установление опережения


определение исполнителей


прочие








УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ

















конъюнктуры рынка и сбыта


продуктовая стратегия


проектирования продукта


стратегия размещения


стратегия процессов


производственная мощность

















производственная программа


распределения программы по исполнителям


управление запасами


организация поточных производств

















расчет календарно-плановых нормативов (КПН)


составление расписания


составление сменно-суточных заданий


Диспетчирование производства





Стратегические





Направления развития производства для достижения целей организации





Тактические





Способы осуществления стратегических направлений





Оперативные





Реализация и контроль производственных процессов





ПРИНЦИП ЭКОНОМИЧНОСТИ





ПРИНЦИП МИНИМАЛЬНЫХ ЗАТРАТ





ПРИНЦИП МАКСИМАЛЬНЫХ ЗАТРАТ





МИНИМАЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ ДЛЯ ЗАДАННОГО РЕЗУЛЬТАТА





РЕЗУЛЬТАТ ПРИ ЗАДАННЫХ ЗАТРАТАХ





Улучшение соотношения


«результат - издержки»


или


доход/затраты = повышение экономической эффективности





КОНКУРЕНТОСПОСОБНЫЕ ЦЕНЫ





Повышение конкурентоспособности





Расширение влияния на рынке





Рост сбыт





Повышение рентабельности





Э=





     Э=





Производительность =





ПОКАЗАТЕЛИ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ











Соотношение «выхода» и какого-либо отдельного ресурса на «входе»











Соотношение «выхода» и какого-либо группы ресурсов на «входе»











Соотношение суммарного «выхода» и суммарных «входов»





Частные





Многофакторные





Общий





«Выход»





«Вход»





объем продаж, 


натур. ед./ден. ед.


объем производства, 


натур. ед./ден. ед. /ч.


незавершенное  производство


дивиденды


облигации


прочие доходы








затраты, труда, чел./ден. ед./ч.


затраты материалов


затраты капитала


амортизация основного оборудования


затраты энергии


прочие затраты
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